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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Convivencia tiene su base en el Proyecto
Educativo Cristiano Catdlico de nuestro Establecimiento Educacional, fundamentado en el
método preventivo, concepto primordial de la pedagogia de la Venerable Madre Elena
Bettini, (1814-1894) fundadora de la Congregacion Hijas de la Divina Providencia,
sostenedora de este Establecimiento Educacional.

El Colegio Madre de la Divina Providencia postula como principio basico de su
comunidad educativa la formacidon académica y personal de sus estudiantes, consecuentes
con los Valores Cristianos Catdlicos de su concepcidn curricular Humanista- Cientifica y de
la Espiritualidad Bettiniana. Esta formacién integral y valérica significa un estimulo al
desarrollo armodnico, profundo y perdurable de los valores cristianos y capacidades
individuales, que el estudiantado va adquiriendo junto al Proceso de Aprendizaje.

En este sentido, nuestro Reglamento Interno se configura como una herramienta
fundamental, necesaria para formar a nuestros estudiantes, y para establecer una
convivencia armodnica entre todos los integrantes de la comunidad educativa, teniendo
como uno de los sellos el Espiritu de Familia, vivenciado en el respeto, la acogida, la
confianza, la alegria y el servicio solidario. Todo esto se sustenta en los siguientes objetivos:

1.- Promover en nuestra comunidad Bettiniana la accién educativa basada en los métodos
preventivos y de la equidad, que favorezcan las relaciones y el Espiritu de Familia en
concordancia con la propuesta de la Vision y Misidn de nuestro colegio. (Proyecto Educativo
Institucional y Principios Educacionales de la Congregacion).

2.- Regular las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la institucion
escolar, con el propdsito de lograr la consecucién de los objetivos propuestos por el
establecimiento en su Proyecto Educativo Institucional.

3-. Establecer los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar, las
acciones formativas, disciplinarias, reparatorias, psicosociales, las sanciones y los
procedimientos para aplicarlas promoviendo con esto el sentido de responsabilidad
formativa, social y civica.

4.- Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad
organizada, en funcion del logro de los propdsitos establecidos en el Proyecto Educativos
Institucional.
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Este Reglamento Interno encuentra su fundamento en la Libertad de Ensefianza,
establecido como derecho fundamental en la Constitucidon Politica de la Republica, que
consiste en poder abrir, administrar y mantener establecimientos educacionales. Ademas,
nuestro reglamento estd elaborado sobre la base del principio de autonomia que establece
la Ley 20.370/2009 (Ley General de Educacién) y que permite que los establecimientos
educacionales puedan desarrollar sus propios proyectos educativos. También se sustenta
en la Ley de Inclusidn Escolar n° 20.845/2016, Ley contra la discriminacion n® 20.609/2012,
Decreto Supremo 215/2009, que reglamenta el uso del uniforme escolar, Ley aula segura
21.128/2018 y la Declaracién de los Derechos del Nifio, a la cual Chile se adscribe en 1990.

Tomando en cuenta las normativas que rigen la institucionalidad, son los padres,
madres y tutores quienes tienen derecho a escoger el establecimiento de ensefianza para
sus hijos e hijas, y en virtud del ejercicio de este derecho es que deben adscribir al Proyecto
Educativo Institucional y Reglamento Interno, documentos que se basan en los principios
rectores, valores, carisma y espiritualidad que se promueve en la comunidad educativa.

Todas las disposiciones del Reglamento Interno tienen el caracter de
obligatoriedad para todos los integrantes de la comunidad educativa, de tal manera que,
de no cumplirse, se aplicardn las remediales que en este se contemplen para cada caso. Se
promueve en todo el documento normativo, con mayor énfasis el principio de
responsabilidad establecido en la Ley de Inclusion (2016), la que sefiala:

Asimismo, el sistema educativo deberd promover el principio de la responsabilidad
de los estudiantes, especialmente en relacién con el ejercicio de sus derechos vy el
cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio
se hara extensivo a los padres y apoderados, en relacidn con la educacién de sus
hijos o pupilos. (p. 2)

Es decir, todos los actores de la comunidad educativa deben cumplir con sus
responsabilidades, comprendiendo que ello conlleva a un buen desempefio en cada rol que
le toca asumir, beneficiando asi el proceso formativo de todo el estudiantado.

Finalmente, es importante que los miembros de la comunidad educativa tomen
conocimiento de que los derechos y deberes establecidos en el Reglamento Interno
provienen de la Ley General de Educacion N°20.370/2009, vy, por lo tanto, la normativa esta
dentro del marco legal que rige a los establecimientos educacionales en el pais.

DEL MARCO LEGAL

La politica que respalda el presente Reglamento Interno considera un conjunto
de normas y principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan las
siguientes:
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1.- Constitucion Politica de la Republica de Chile, Decreto N° 100/2005.

2.- Ley General de Educacion, N° 20.370/2009.

3.- Ley de Inclusion Escolar, N° 20.845/2016.

4.- Estatuto Docente, Decreto con Fuerza de Ley 1997.

5.- Codigo del Trabajo, 2003.

6.- Ley Jornada Escolar Completa Diurna, N° 19.532/1997. Modificaciones a la Ley 2004.

7.- Decreto con Fuerza de Ley. N22/1996 sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales.

8.- Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084/2005.Ultima versién 2022.

9.- Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Organizacién de las Naciones
Unidas, 1948.

10.- Convencion sobre los Derechos de los Nifios. Chile se adscribe en 1990.
11.- Ley aula segura 21.128/2018

12.- Ley Karin 21.643/2024

12.- Decreto N° 215/ 2009, del uso de uniforme.

13.- Todas las normas sefialadas precedentemente con sus respectivas modificaciones

Conceptos fundantes que emanan de las normativas legales

El interés superior del nifio/a, que segun establece la Convencidon de los Derechos
del nifio, es un concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

a) Un derecho sustantivo: el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracidon primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos
intereses para tomar una decision sobre una cuestion debatida, y la garantia de que
ese derecho se pondrd en practica siempre que se tenga que adoptar una decisién
que afecte a un niflo, a un grupo de nifios concreto o genérico o a los nifios en
general.

b) Un principio juridico interpretativo fundamental: si una disposicion juridica admite
mads de una interpretacion, se elegird la interpretacidon que satisfaga de manera mas
efectiva el interés superior del nifio.



Colegio
Madre de la Divina Providencia

8

¢) Una norma de procedimiento: siempre que se tenga que tomar una decisién que
afecte a un nifio en concreto, a un grupo de nifios concreto o a los nifios en general,
el proceso de adopcidn de decisiones debera incluir una estimacion de las posibles
repercusiones (positivas o negativas) de la decision en el nifio o los nifios
interesados. La evaluacion y determinacidn del interés superior del nifio requieren
garantias procesales. Ademas, la justificacién de las decisiones debe dejar patente
que se ha tenido en cuenta explicitamente ese derecho.

El presente Reglamento fue construido respetando el resguardo de derechos y los
principios establecidos en la Ley General de Educaciéon, que inspiran el sistema educativo,
como lo sefiala la Superintendencia de Educacién (2018):

1.- Dignidad del ser humano

El Colegio Madre de la Divina Providencia se orienta hacia el desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, por tanto, en nuestro proceso
educativo se fortalece el respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos vy las
libertades humanas consagradas en la Constitucién Politica de Chile. Asi mismo, las
disposiciones de este Reglamento Interno respetan la integridad fisica y moral de todas
las actorias que componen la comunidad educativa y, en tanto, la aplicacidon de disciplina
es compatible con la dignidad humana de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Interés superior del niifo, nifia y adolescente

El Colegio Madre de la Divina Providencia velara para garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para
el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifias y
adolescentes. Este principio en nuestra institucion educativa concibe a los estudiantes
como sujetos de derecho y libertades fundamentales, capaces de ejercer sus derechos
con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez
y autonomia.

3.- No discriminacion arbitraria

Este principio se constituye en nuestro colegio a partir de la integracion e inclusion, con
la finalidad de eliminar toda forma de discriminacion arbitraria que afecte el aprendizaje
y la particién de nuestros estudiantes; el respeto a la diversidad a las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familia que integran nuestra comunidad educativa;
la promocién de la interculturalidad en el reconocimiento y valoraciéon del individuo
respecto a su especificidad cultural y de origen, respetando su lengua, cosmovision e
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historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen
las mismas capacidades y habilidades.

4.- Legalidad

Las disposiciones contenidas en este Reglamento Interno se ajustan a la normativa
educacional vigente y a nuestro ordenamiento juridico. Ademas, solo se podran aplicar
las medidas formativas, pedagdgicas, sicosociales vy disciplinarias establecidas
expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefialados.

5.- Justo y racional procedimiento

Los procedimientos establecidos en este Reglamento Interno para la aplicacidon de
cualquiera de sus medidas se basan en el debido proceso, razén por la cual en cada uno
de ellos se considera la adecuada comunicacion con el estudiante y su padre, madre y/o
apoderado ante la falta establecida. Se debe respetar la presuncién de inocencia,
garantizar el derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa, la
fundamentacion de la resolucién y en un plazo razonable, y se garantiza la medida de
revision de la medida aplicada o apelacién de la misma.

6.- Proporcionalidad

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del colegio para
determinar las sanciones a aplicar. en este sentido, y en estricta vinculacidon con el
principio de legalidad, solo se podran aplicar las medidas formativas, pedagdgicas,
sicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo por los
motivos aqui sefialados.

7.- Transparencia

En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres,
madres y/o apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.
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8.- Participacion

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar
en el proceso educativo conforme a la normativa vigente. El Reglamento Interno debe
garantizar la participacion en distintas instancias de todos los actores de la comunidad
educativa, como, por ejemplo, el Consejo Escolar.

CAPITULO |
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 19.- La Comunidad Educativa es una agrupacién de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran una institucion educativa. El objetivo comun es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los y las estudiantes que son miembros de
esta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido se expresa con la adhesidon al Proyecto
Educativo Institucional y a sus normas de convivencia establecidas en el Reglamento
Interno. Este ultimo debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y el cumplimiento
de los deberes que, adicionalmente estan sefialados en la Ley General de Educacidn
N°20.370/2009.

Articulo 22.- La comunidad educativa Colegio Madre de la Divina Providencia estd integrada
por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de
la educacién, comunidad religiosa, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

Articulo 32.- Los y las estudiantes tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacidn y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y
oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen derecho, ademds, a que se
respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas y
culturales, conforme al Reglamento Interno del Colegio. De igual modo, tienen derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa, y a asociarse entre ellos.

Articulo 42.- Son deberes de los y las estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar
y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional, respetar y vivenciar
el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento. (Ley 20.370/2009, p. 5)
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Articulo 52.- Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos e hijas respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de estos, asi como del funcionamiento
del establecimiento, a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos
que les corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos y a
la informacion se realizard, entre otras instancias, a través del Centro General de Padres y
Apoderados y el Consejo Escolar.

Articulo 62.- Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e hijas, a
informarse sobre el Proyecto Educativo Institucional y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para estos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna,
y brindar un trato respetuoso y dialogante en toda circunstancia a todos los integrantes de
la comunidad educativa. (Ley 20.370/2009, p. 5)

Articulo 72.- Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads integrantes de la comunidad
educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando disponer de los espacios adecuados para realizar con eficiencia y eficacia todo
su trabajo.

Articulo 82.- Son deberes de los profesionales de la educacidn ejercer la funcién docente
en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; estudiar, exponer y
ensefar los contenidos curriculares correspondientes y el desarrollo de habilidades
disciplinarias a cada nivel educativo, establecidos en los instrumentos curriculares vigentes:
Bases Curriculares y Programas de Estudio emanados del MINEDUC. asi como los Planes y
Programas propios que el establecimiento implemente. También deben respetar tanto las
normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los y las
estudiantes, tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los miembros de
la comunidad educativa.

Articulo 99.- Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de valoracion mutua, donde se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes. También deben recibir un trato respetuoso
de parte de los demads integrantes de la comunidad escolar; participar de las instancias



Colegio
Madre de la Divina Providencia

12

formacion espiritual de la institucidn, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para
el progreso del establecimiento, en términos del bien comun.

Articulo 102.- Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcién en forma
idonea y responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian, y
brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa y participar
en la formacidn espiritual y de las actividades pastorales.

Articulo 112.- El Equipo Directivo Asesor tiene derecho a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Que se respete su integridad fisica, psicologicay moral.

c) Ser apoyados por la Direccién y toda la comunidad educativa en sus decisiones que
apunten al bien comun.

Articulo 122.- Son deberes del equipo docente directivo liderar el establecimiento a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de estos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen.

Articulo 132.- Para el mejor cumplimiento de los objetivos y para fortalecer el proceso
formativo de cada estudiante, los miembros del equipo directivo podran realizar
acompafiamiento y retroalimentacién a cualquier miembro de la comunidad, cuando sea
pertinente.

CAPITULO II
DE LOS VALORES INSTITUCIONALES CATOLICOS-BETTINIANOS

Articulo 14°. - El Colegio Madre de la Divina Providencia es una institucién que posee un
Proyecto Educativo Cristiano Catélico, fundamentado en la antropologia cristiana catélica y
en el método preventivo, concepto primordial de la pedagogia de la Venerable Madre Elena
Bettini, fundadora de la Congregacion Hijas de la Divina Providencia. Por tanto, las clases de
religion catdlica, atendiendo a la importancia que tienen en la formacion integral de las y
los estudiantes se dictan desde Pre kinder a Cuarto Afio Medio.

Articulo 152.- El y la estudiante del Colegio Madre de la Divina Providencia procurard
desarrollar al maximo los valores propuestos en el Proyecto Educativo Institucional y de los
documentos emanados del mismo.



Colegio
Madre de la Divina Providencia

13

Articulo 162.- Para fortalecer la identidad propia del Espiritu de Familia y desarrollar la
esencia del perfil del estudiante bettiniano, la comunidad educativa deberd promover y vivir
los siguientes valores declarados en el PEI.

a- Vivencia del compromiso bautismal.

b- Respeto hacia la persona en todas sus dimensiones.

c- Valoracion y desarrollo de sus habilidades y capacidades.
d- Responsabilidad.

e- Autonomia y Conviccién.

f- Verdad, honradez, lealtad, honestidad y fortaleza.

g- Espiritu cristiano y coherente.

h- Perseverancia en el trabajo prolijo, considerando cada tarea como un nuevo desafio.
i- Proactividad en el planteamiento de las metas.

j- Espiritu critico, reflexivo y creativo.

k- Compromiso consigo mismo y con los demas.

I- Capacidad organizativa y liderazgo.

m- Participacion en la vida de grupo, dando preferencia al didlogo, tolerancia y a la confianza
mutua.

n- Justicia, paz y conciliacion.

fi- Visidon permanente por el bien comun.

o- Espiritu misionero y solidario.

p- Respeto por las normas y la autoridad.

g- Obediencia.

r- Espiritu de superacion.

s- Servicio y entrega.

t- Espiritu de esfuerzo y sacrificio.

u- Testimonio coherente

CAPITULO IlI
DEL PROCESO DE ADMISION Y LA MATRICULA

Articulo 172.- La matricula confiere al o la estudiante la calidad de estudiante regular del
Colegio Madre de la Divina Providencia independiente de su origen étnico, clase social,
condicion sexual y nacionalidad.

Articulo 182.- La matricula asegura al o la estudiante a:

a) Recibir una educacion ética-cristiana catdlica en su dimensién moral, espiritual,
intelectual, social, fisica, ética, afectiva y artistica conforme al Proyecto Educativo
Institucional.

b) Ser escuchado, siempre respetando el conducto regular.

c) Conocer, comprender y analizar oportunamente el significado de su proceso
formativo, calificaciones y observaciones.

d) Aprovechar la infraestructura escolar para la mejor obtencion de los aprendizajes
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de su formacion integral.

Articulo 199.- Ser estudiante regular implica que el o la estudiante y su apoderado(a)
aceptan, respetan y acatan las leyes, normas reglamentarias generales emanadas del
Ministerio de Educacién y las establecidas en el presente Reglamento Interno y, ademas
adhieren al Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno.

Articulo 202.- Se consagra el derecho de permanecer en el Colegio Madre de la Divina
Providencia a los y las estudiantes, aunque los padres hayan cambiado de estado civil. Sin
perjuicio de lo anterior, es deber del padre y madre informar al establecimiento
educacional, la relacién directa y regular que los padres hayan acordado o que haya sido
fijada por un tribunal de justicia, con el objeto de que el colegio pueda dar cumplimiento a
lo acordado o fijado.

Articulo 219.- La postulacién de un estudiante nuevo a nuestro establecimiento se debe
realizar a través del Sistema de Admision Escolar (SAE), ley 20.845/2016, (plataforma del
Ministerio de Educacion) u otro sistema que determine el Ministerio de Educacion para
estos fines. Ademas de la documentacion requerida, segin la legislaciéon vigente, el
apoderado(a) debera: leer y firmar el Contrato de Prestacidén de Servicio Educacional, tomar
conocimiento, respetar y cumplir nuestro Proyecto Educativo y Reglamento Interno. Debe
comprometerse formalmente a cumplir con el pago de la colegiatura anual, el que debe
realizarse los cinco primeros dias de cada mes en las oficinasde recaudacion.

Articulo 22°. - El proceso de admision del establecimiento se rige por las reglas y criterios
establecidos segln el Sistema de Admisidon Escolar del Ministerio de Educacién (SAE). Las
fechas de las distintas etapas en que se desarrollard el proceso de admisidn escolar son
establecidas cada afo por el Ministerio de Educacién, y se informan a través de los
documentos y canales oficiales.

Un/a estudiante que haya sido sancionado con la medida de expulsion o cancelacion de
matricula no podra postular, o si lo hace no se le permitird el reingreso hasta que hayan
transcurrido, a lo menos, 3 anos fuera del Colegio Madre de la Divina Providencia.

Articulo 232.- La matricula del o la estudiante puede encontrarse en uno de los siguientes
estados:

a) Matricula Regular: Es aquella que cumple con todas las exigencias anteriormente
sefialadas en el articulo 21.

b) Matricula Condicional Simple: Es aquella en virtud de la cual, el o la estudiante necesita
superar positivamente situaciones que perjudican su quehacer formativo. Se aplicara esta
condicionalidad de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo X de este Reglamento.

¢) Matricula Condicional Extrema: Es aquella matricula que se aplica cuando el o la
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estudiante no ha sido capaz de superar la condicionalidad simple y/o ha insistido en
manifestar comportamientos considerados negativos de acuerdo a lo estipulado en el
Capitulo X de este Reglamento.

d) Matricula Viciada o Nula: Es aquella matricula que se aplica cuando se comprueba algun
engafio o adulteracién en los documentos requeridos en el proceso de matricula. En este
caso, se considera que el o la estudiante no pertenece y nunca perteneciod a la Instituciéon
manteniéndose libre su vacante.

e) Matricula Cancelada: Es aquella matricula que se aplica excepcionalmente al o la estudiante
cuyo comportamiento definitivamente no muestra una mejora sustancial, no logrando
superar la condicionalidad extrema, pues mantiene un comportamiento disciplinario, moral
y/o malos habitos sociales sefialados en el Capitulo X de este Reglamento. Los efectos de
esta matricula, comenzaran a regir para el afio escolar siguiente. Por lo tanto, deja de ser
estudiante regular del establecimiento al finalizar el afio escolar en que es notificado de la
medida.

f) Matricula terminada por expulsion: La ley de Inclusion, 20.845/2016 que establece un
procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsion como la de
cancelacion de matricula, disponiendo que estas medidas sélo podran aplicarse cuando sea
cumplan los condicionantes de acuerdo a la Ley Aula Segura, Ley 21.128/2018:

f.1 Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno;
f.2 Afecten gravemente la convivencia escolar, o

f.3 Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponde a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, el Director(a) del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de
expulsion o de cancelacién de matricula, debera:

1. Haber presentado al padre, madre o apoderado la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

2. Haber implementado a favor del o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno.

Sin embargo, lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada corresponda a una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsién son excepcionales, y
no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el o la estudiante
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar.
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Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un(a) estudiante sélo podra ser adoptada
por el Director del establecimiento.

2. Esta decisidén, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado.

3. El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccidon Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que esta
revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Articulo 242.- Del derecho de Apelacién, del cual gozan todos los y las estudiantes y
apoderados (as) en caso de aplicarse la matricula cancelada o terminada por expulsién. El
procedimiento a considerar es:

a) El apoderado(a) del estudiante afectado podra apelar, en un plazo de quince dias

habiles, contados desde el dia habil siguiente al de la notificacidn, en forma escrita
ante el Director. Se considerardn como dias habiles para el conteo de los plazos
estipulados en este reglamento, los dias de lunes a sabado, excepto los domingos y
festivos.
El plazo de 15 dias habiles para poder hacer uso del derecho de apelacidon antes
sefialado, comenzard a regir desde la notificacién que se realice de la medida al
apoderado. Vencido el plazo, sin que el apoderado haya hecho uso de su derecho
de apelacidn, se entenderd firme y ejecutoriada la medida.

b) El Director dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles, después de recibida la
apelacion, debera consultar en forma extraordinaria con el consejo de profesores y
en una sesidn Unica deberd deliberar y resolver en definitiva sobre la medida
aplicada.

c) El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

d) Laresolucion final deberd ser comunicada y formalizada por el Director al apoderado
(a), a mas tardar dentro de los tres dias habiles, contados desde la fecha de la
resolucién. Esta resolucion no es apelable.

e) El o la estudiante que esté en proceso de apelacion, encontrandose bajo la sancidn
de expulsién, quedara suspendido como medida cautelar, mientras se resuelve el
recurso, por lo que no podra asistir en forma regular al establecimiento educacional
hasta que se haya notificado la resolucién final, quedando con trabajos pedagdgicos
domiciliarios para no interrumpir el proceso académico del afio en curso.

Articulo 252.- Toda sancién o medida disciplinaria; suspensién de clases, carta de
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compromiso, condicionalidad simple, condicionalidad extrema, cancelacion de matricula y
expulsion serd informada al apoderado(a) quien deberd firmar los documentos formales
correspondientes:

a.-Resolucion disciplinaria.

b.-Hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

El acto de negarse a firmar por parte del apoderado(a) la notificacién de esta o cualquier
otra sancidn, no influye en el cumplimiento de la misma, dejandose este evento consignado
en la ficha de entrevista, en el registro de condicionalidad y/o en el libro de acta frente a un
testigo de fe que el Director solicitare. De no presentarse el apoderado(a) a las citaciones la
Direccién enviard el comunicado por carta certificada al domicilio, sefialado en el contratode
prestacion de servicios educacionales.

CAPITULO IV
DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Articulo 262.- El o la estudiante debera cumplir con el horario del curso al que pertenece.
De la misma forma, todo estudiante debe cumplir con la asistencia a la jornada completa
de clases.

Articulo 27°. - Los y las estudiantes no pueden adquirir otras responsabilidades que les
signifiquen incumplir los horarios y responsabilidades para con el colegio y con esto, la
pérdida sistematica de alguna hora de clases de cualquier asignatura. Toda excepcién sera
considerada enfaticamente como un caso aislado que se someterd a estudio y serd
previamente informada a las partes interesadas.

Articulo 282.- La inasistencia del o la estudiante debera ser justificada el primer dia en que
el estudiante se reintegre al establecimiento de acuerdo a los siguientes criterios:
a) El o la estudiante debe presentar justificacion escrita del apoderado en la agenda

al profesor de asignatura en el primer bloque de clases, por hasta tres dias.
Alternativamente, el apoderado podra justificar la ausencia via correo electrdénico
al profesor jefe, con copia a inspectoria.

b) El apoderado(a) justificara las inasistencias personalmente en Inspectoria a partirdel
cuarto dia, segun corresponda, quedando registro en acta de ello. En el caso de que el
justificativo sea por razones médicas, el certificado puede ser enviado via correo
electrdnico a inspectoria, profesor jefe y coordinador de ciclo, con el objetivo de tomar
las medidas necesarias para asegurar el adecuado seguimiento académico y la
organizacién de las actividades del estudiante durante su ausencia.

c) En caso de ausencias prolongadas por situaciones personales, como viajes u otros

motivos, es necesario que los apoderados o estudiantes informen previamente al
profesor jefe, con copia a inspectoria y coordinacion de ciclo. Esta comunicacion
debe incluir las fechas exactas de la ausencia, asi como una breve descripcion de
los motivos que la causan. El propdsito de este procedimiento es garantizar que
tanto el equipo docente como las autoridades del colegio estén al tanto de la
situacion, lo que permite tomar las medidas necesarias para asegurar el adecuado
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seguimiento académico y la organizacidn de las actividades del estudiante durante
su ausencia.

Articulo 292.- Las inasistencias de tres o mas dias consecutivos deberan ser justificados
personalmente por el apoderado(a) en Inspectoria. Si las inasistencias tienen como causa
alguna enfermedad, sélo podrd comprobarse dicha situacion con el correspondiente
certificado médico. Inspectoria llamara al apoderado después de cuatro dias de inasistencia
sin justificar, resguardando el derecho a la educacién de los y las estudiantes.

Articulo 302.- Cuando el apoderado(a) titular, por una razén previamente justificada,
necesite retirar a su pupilo(a) del colegio durante o antes del término de la jornada, deberd
regirse por el siguiente procedimiento:

a) Informar o presentar previamente la documentaciéon correspondiente, que
justifique el retiro del estudiante.

b) Presentar su cédula de identidad y consignar la salida en el libro de registros de
salida y entrada de estudiantes en recepcidn.

c) En caso que no pueda presentarse personalmente el apoderado(a) titular, se
aceptard el retiro por una de las personas adultas responsables designadas como
apoderado(a) suplente, dicha designacion se realizard en el momento de la
matricula por medio de un documento disefiado para estos efectos.

d) Elretiro del o la estudiante durante la jornada sera siempre al término del recreo.

e) El apoderado(a) suplente deberd retirar al o la estudiante presentando su cédula de
identidad y registrarse con todos los datos requeridos en recepcién.

Articulo 319.- Los apoderados(as) no podrdn autorizar la salida de sus pupilos(as) durante
la jornada escolar sin su presencia. Todo estudiante deberd ser retirado por su apoderado
0 por una persona mayor de edad designada por este, quienes deberdn enviar previamente
los datos correspondientes a inspectoria. Este procedimiento asegura que el retiro del
estudiante se realice de manera segura y con la debida autorizacién, garantizando el
cumplimiento de las normas establecidas para la salida de los estudiantes del
establecimiento.

a) Quien retire debe dejar por escrito, indicando nombre, run, curso del estudiante,
hora depeticién de salida, motivo y firma en el libro de salida oficial.

b) El retiro del o la estudiante también lo podra realizar el apoderado(a) suplente,
autorizado expresamente por el apoderado(a) titular, mediante poder simple que
consigne firma y copia de la cédula de identidad por ambos lados, quedando
evidencia escrita en los registros en la Inspectoria del colegio.

Articulo 32°. - Por tratarse de situaciones excepcionales y con el objeto de no perder de
vista el fin principal de la institucion que es el aprendizaje de nuestros estudiantes; el retiro
de los o las estudiantes durante la jornada de clases, sefialados en los articulos 302 y 319,
estard sujeta, ademas, a los siguientes criterios:
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a) Agquellos estudiantes que por tratamientos médicos (debidamente acreditados
en inspectoria de ciclo) y /o emergencias, deban retirarse del establecimiento
serd coordinacién académica quien gestione con los docentes nuevas fechas
para rendir evaluaciones, si es pertinente.

Articulo 332.- En relacién a la puntualidad y atrasos al inicio de la jornada escolar del colegio
se debe considerar y cumplir con lo siguiente:

a) El Colegio abre las puertas a las 7:30 horas. Desde la apertura de puertas los
estudiantes pueden hacer ingreso al establecimiento.

b) Elinicio de la jornada escolar para los estudiantes que cursan, desde primer afio de
Ensefianza Basica a IV2 aflo de Ensefianza Media es a las 08:00 horas.

c) Elinicio de la jornada escolar para los estudiantes que cursan, desde primer nivel
de transicién a segundo nivel de transicion es a las 08:30 horas.

d) Para los estudiantes, desde primer afio de Ensefianza Basica hasta V2 afio de
Ensefianza Media, el registro regular de atrasos comenzara a las 08: 05 hrs. segun
reloj del hall. Este horario podra ser modificado por Direccién y/o Inspectoria por
razones de fuerza mayor.

e) En el primer nivel de transicion y segundo nivel de transicion se considerard la
condicién de atraso a partir de las 08:35 en adelante, segln reloj del hall. Este
horario podré ser modificado por Direccidn y/o Inspectoria por razones de fuerza mayor.

f) El estudiante de 12 Basico a IV2 medio que llegue atrasado después de las 08:05
horas, luego de ser registrado, debera ingresar a la clase respectiva, con un pase
especial emitido por inspectoria.

g) Cada atraso serd consignado en una planilla de registro digital en inspectoria. El
estudiante debera presentar su agenda para la lectura del cédigo. No traer su
agenda se aplicard el articulo 79.

h) A partir de las 8:30 horas, el estudiante atrasado desde el 1° Basico a V2 Medio
deberd ingresar al Colegio con el apoderado titular o suplente. De no cumplir con
esta condicién el estudiante ingresard al establecimiento y el apoderado sera
llamado por inspectoria para la justificacion del atraso del estudiante. Al tercer
atraso se citara al apoderado a Inspectoria.

i) No se contabilizaran los atrasos para aquellos estudiantes que lleguen tarde como
consecuencias de citaciones médicas, en cuyo caso debera presentarse el certificado
o programa médico correspondiente, acreditando periodo de atencidon médica. Sera
el apoderado(a) quien entregue la informacion y/o certificado en Inspectoria a
través de entrevista o agenda, a mas tardar al dia siguiente, de lo contrario sera
citado por inspectoria.

Articulo 34°. - En el caso de reiterados atrasos de un o una estudiante, desde el primer
nivel de transicion hasta IV2 EM, se implementaran medidas reparativas orientadas a
fomentar la responsabilidad y mejorar la conducta. Estas medidas incluiran la reposicion
del tiempo que el estudiante no ha permanecido en el colegio, a través de actividades que
promuevan la reflexién sobre su conducta, asi como acciones que generen un cambio



Colegio
Madre de la Divina Providencia

20

significativo en la puntualidad, involucrando a los apoderados como principales
responsables de fomentar este habito.

Medidas a aplicar:
1. Al completar 4 atrasos durante el semestre:

e Lainspectoria de ciclo registrara la situacién en un archivo digital.
e Se citard al apoderado(a) para informar sobre las medidas que se implementaran
en caso de un cuarto atraso y para coordinar estrategias remediales.

2. Al completar 5 atrasos en un semestre:

e Se aplicaran medidas formativas, como:

e Compensacion horaria al finalizar la jornada escolar: el o la estudiante
deberd realizar un trabajo formativo, en horario complementario a la
jornada escolar del dia viernes, relacionado con el valores de nuestro PEI.

e Exposicidn a la comunidad educativa: el o la estudiante revisard y
presentarad articulos del Reglamento Interno vinculados a asistencia y
puntualidad, reflexionando sobre su importancia en un curso
determinado previamente.

3. Ciclo semestral:

e Elnumero de atrasos se reinicia al comienzo de cada semestre.
Con este enfoque, no solo se busca corregir la conducta del estudiante, sino también
generar una colaboracion activa con los apoderados, reforzando la importancia del
compromiso familiar en el desarrollo de valores fundamentales como la puntualidad.

Articulo 352.- La inasistencia a las evaluaciones como pruebas, trabajos, controles,
previamente informados y/o avisados, deben exclusivamente justificarse con certificado
médico o personalmente por el apoderado(a). En caso que no sea justificada la inasistencia,se
aplicard de acuerdo al Reglamento de Evaluacion ajustando la escala al 75%.

Articulo 362.- El apoderado(a) tiene la obligacién de avisar oportunamente al colegio, a
través del profesor(a) jefe toda enfermedad, trastornos de aprendizaje, problemas
emocionales o impedimento fisico del o la estudiante. Para ello se requerirdn los
certificados médicos que correspondan y las posibles inasistencias a clases.
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CAPITULO V
DE LA CONDUCTA, DISCIPLINA Y RENDIMIENTO

Articulo 372.- Las faltas cometidas durante el proceso escolar seran atendidas segun la
circunstancias y/o contexto en primera instancia por el profesor(a) a cargo en el momento
de ocurridas, o por el equipo de Inspectoria, quienes considerando el Reglamento Interno
evaluaran la falta y aplicardn medidas, siempre teniendo en cuenta el caracter formativo que
debe tener esta, privilegiando el didlogo entre las partes, ya sea en forma individual o grupal
y la reparacion de los dafios que la accién ocasioné. Dependiendo de la gravedad de la falta,
se deberd informar a Direccion.

Segun la naturaleza de las faltas seran evaluadas en el siguiente orden:

a) Sila falta sucede dentro o fuera de la sala de clases y es presenciada y considerada
como leve por el profesor(a) jefe o de asignatura, en concordancia a su rol formador,
buscara definir y esclarecer los hechos segun las orientaciones del Reglamento
Interno y escuchard las partes involucradas. Aplicard en este orden: conversacion
formativa, ya sea en forma individual o grupal, amonestacién verbal, amonestacion
escrita y/o citacion al apoderado(a).

b) Cualquier falta leve, grave o muy grave presenciada por Inspectoria o que le sean
derivadas, seran atendidas por esta, quien evaluard su gravedad y aplicard medidas
acordes con los articulos contenidos en el presente Reglamento Interno.

Articulo 382.- Se espera que los y las estudiantes y toda la comunidad educativa se relacione
con respeto y buen trato. Cualquier integrante de la comunidad educativa podra solicitar,
ante un conflicto que surja entre pares o estudiante- profesor(a), un proceso de resolucion
de conflictos, ya sea arbitraje y/o mediacion, que podra ser realizado por Convivencia
Escolar, Psicologia, Orientacidn, Inspectoria y/o Coordinacién Académica.

Esta instancia se trabajara de acuerdo a las siguientes modalidades:

a) Deben ser derivados a Convivencia Escolar e Inspectoria los y las estudiantes que
han incurrido en una falta grave, muy grave y extremadamente grave debidamente
calificada que involucre a terceros y en donde exista agresiéon con dafio fisico o
psicoldgico, cuando el caso lo requiera. En estas instancias se definirdn compromisosy actos
reparatorios, donde se iniciaran didlogos entre las partes involucradas y paraanalizar las
responsabilidades de la situacién acontecida.

b) Deben asistir a la Unidad Técnico Pedagdgica y Coordinacion Académica los y las
estudiantes, apoderados(as) y profesores(as) que necesitaren resolver alguna
inquietud de orden académico. Esta entidad estara a cargo de definir compromisos
y resolver temas pedagdgicos y curriculares, intencionando didlogos entre las partes
involucradas.
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Articulo 392.- El o la estudiante debe comportarse con absoluta correccién, de acuerdo a
los valores cristianos-bettinianos estipulados en el Proyecto Educativo Institucional y en
este Reglamento Interno, dentro y fuera del recinto educacional, cuando correspondan a
salidas Pedagodgicas, Pastorales o Extraprogramaticas en representacion del Colegio debera
manifestar un comportamiento correcto y reflexivo que le permita demostrar su desarrollo
integral.

Con relacién a lo antes sefialado deben demostrar:

a) Capacidad de resolver los conflictos circunstanciales pacificamente (con toda
persona y en todo momento) en concordancia con los valores ético-morales vy
cristianos emanados del Proyecto Educativo Institucional, propios de un estudiante
del Colegio Madre de la Divina Providencia.

b) Autocontrol frente a todo tipo de violencia generada por otra (s) persona (s) y/o por
las circunstancias, no involucrandose directamente ni causando dafio de ninguna
naturaleza a terceros ni a si mismo, informando al funcionario responsable de la
actividad de manera claray oportuna.

c) Capacidad de reflexion en torno a temas sobre sexualidad y afectividad,
manifestando ante estas tematicas prudencia, autonomia, y responsabilidad, lo que
le permitira, frente a situaciones y actos de esta indole, no manifestar un
comportamiento inmoral y socialmente inadecuado.

Articulo 402.- A un estudiante del Colegio Madre de la Divina Providencia le estd vedado
asumir actitudes ofensivas, groseras y/o acciones violentas en todas sus formas. Debe evitar
gestos y actos irrespetuosos, asi como utilizar un vocabulario soez e inadecuado, gestos
altaneros y respuestas insolentes, las que son consideradas faltas graves.

Articulo 412 Se prohibe portar y/o usar armas de fuego, ya sea de fogueo, reales, hechizas
y/o elementos cortantes, punzantes o peligrosos que no sean propios de la actividad
escolar. El incumplimiento de esta disposicién sera considerada extremadamente grave y
se aplicard las sanciones consignadas para este tipo de faltas.

Articulo 422.- Todo estudiante que, por sus acciones o conductas concrete o demuestre la
intenciéon de atentar contra su integridad fisica, dentro o fuera del establecimiento
educacional, la Direccidn exigird a los padres y/o apoderados los apoyos profesionales
pertinentes, para luego definir en conjunto las estrategias de contencién y ayuda. Lo
anterior, quedard evidenciado en un documento compromiso, el que establecerd las
condiciones en que se deberd cumplir lo pactado.

Articulo 432.- Si un estudiante es sorprendido, ya sea como autor o en calidad de cdmplice,
en actos atentatorios contra terceros (dafo fisico o dafio psicolégico dentro o fuera del
colegio) serd sancionado con amonestacién escrita, remediales, suspension o con la
cancelacion de su matricula, segun la gravedad de la falta. Estas sanciones seran aplicadas
por Inspectoria General, Comité de Convivencia, Direccion del Colegio y Consejo de
Profesores. Sin embargo, serd el Director quien, en ultima instancia, adopte y formalice la
decisioén, respecto de la sancién adoptada.
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Articulo 442.- A los y las estudiantes les estd prohibido usar, promover y distribuir en el
establecimiento educacional o a través de redes sociales, material audiovisual con
contenidos que atenten contra la moral y las buenas costumbres, que vulneren los derechos
y la honra de las personas o que estén opuestos a los valores propuestos en el Proyecto
Educativo Institucional y por este Reglamento Interno, como, por ejemplo:

a) Grabaciones, peliculas o video o impresos de contenido erdtico, pornografico y/o
satanico
b) Juegosy objetos sexuales y/o de culto satanico.

c) Otros no relacionados con el estudio, que signifiquen peligro o puedan producir
panico, daio psicoldgico fisico en algin miembro de la comunidad educativa.

El incurrir en estos hechos sera considerado una falta extremadamente grave.

Articulo 452.- Las Redes Sociales y los dispositivos tecnoldgicos, no deben interferir el
normal desarrollo de las actividades escolares. La tenencia de articulos tecnoldgicos y el uso
de redes sociales, por parte de los y las estudiantes al interior del colegio es de exclusiva
responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados.

Articulo 462.- Respecto de los artefactos o aparatos tecnoldgicos y el uso de redes sociales,
se consideran contrarios a nuestro Proyecto Educativo Institucional y a este Reglamento
Interno, cuando son usados para provocar ciberbullying, como en las siguientes situaciones:

a) Las difamaciones, ofensas, y burlas que se realicen a través de las redes sociales
o mensajes de texto, o por cualquier otro medio de comunicacion, a cualquiera
de los integrantes de la comunidad escolar, efectuadas tanto con medios
tecnoldgicos u otros que sean al interior del Colegio como fuera de este.

b) Las grabaciones, fotografias, dibujos, audios, manuscritos, filmaciones y /o
videos sin el consentimiento del o los involucrados realizados con el afan de
tergiversar la realidad, hacer montajes, burlas, chantajes, propagacion de
informacién y/o difamacion de personas que afecte a cualquier integrante de la
comunidad escolar, tanto al interior del Colegio como fuera de este.

c) Las grabaciones, fotografias, dibujos, audios, manuscritos, filmaciones y/o videos
con el consentimiento del o los involucrados, pero que atentan contra la moral y
las buenas costumbres, tanto al interior del Colegio, como fuera de este, o que
atenten contra la integridad psiquica o fisica de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

El incurrir en alguna de las situaciones sefialadas a, b, y c, en el parrafo anterior, sera

considerado una falta gravisima.

Articulo 479.- A todos los y las estudiantes les esta estrictamente prohibido ejercer contra
toda persona, violencia fisica y/o psicoldgica, abuso sexual, lesiones, uso de objetos que
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causen daiio a otros, ya sea como autores, complices o encubridores, por ejemplo; armas
de fuego, cuchillos, bates, palos, lumas, entre otros. El incurrir en el desacato de este
articulo serd considerado una falta gravisima.

Articulo 482.- En el caso de que en un o una estudiante se compruebe su participacion como
autor, complice o encubridor de un acto de connotacién sexual, o realizado en contra de
otra persona, incurrird en falta gravisima. Sin perjuicio de lo anterior, cuando los que
participen de estos hechos, sean menores de 16 anos, se considerard que el estudiante no
ejercid su capacidad de reflexién en torno a temas sobre sexualidad y afectividad,
manifestando descontrol e irresponsabilidad frente a situaciones de esta indole, que lo
incitaron a un comportamiento inmoral y socialmente inadecuado. Y comenzara un trabajo
de acompanamiento en conjunto con la familia.

Cuando estos hechos, sean constitutivos de delito, el colegio, ademas de aplicar su
Reglamento Interno y el protocolo pertinente, deberd denunciar los hechos ante las
autoridades correspondientes, con el objeto de que sean estas las que determinen las
posibles responsabilidades.

Articulo 492.- A todos los y las estudiantes les estd estrictamente prohibido dentro del
establecimiento educacional realizar actos de connotacién sexual. El incurrir en esta
conducta sera considerada una falta gravisimaé ¢’

Articulo 502.- Los implementos deportivos, instrumentos musicales, audiovisuales,
elementos de laboratorio cientifico, computadores u otros materiales o implementos
destinados al proceso formativo deberan ser usados por los y las estudiantes Unicamente
en la actividad para la cual estan establecidos bajo la supervision del profesor(a). El
incumplimiento de esta disposicion hace responsable al o la estudiante o estudiantes de las
consecuencias que pudieran derivarse de este hecho. En caso de que estasituacion se
produzca, los objetos que resultaren daiados, perdidos o destruido, deberan ser repuestos
personalmente por sus apoderados(as).

Articulo 512.- Los y las estudiantes ejercerdn su responsabilidad de cuidar todos aquellos
materiales propios y ajenos, poniendo principal atencién a aquellos que pertenecen
directamente al uso en el aula, materiales de apoyo y destinados al bien comun de la
comunidad, quedando prohibido traer todos aquellos elementos que pudieran ser
distractores en su proceso educativo, como, por ejemplo:

a) Esta prohibido traer al establecimiento educacional joyas, adornos, accesorios de
belleza, objetos de valor o dinero en cantidad superior a la requerida para el gasto
normal de un estudiante. De no cumplirse esta disposicidn, su pérdida o extravio es
de exclusiva responsabilidad del o la estudiante y no admite, por lo tanto, ninguna
instancia de reclamo del apoderado(a). Sin perjuicio de lo anterior, la reiteracion de
pérdidas de objetos de valor al interior del Colegio, ya sea que afecte a una o varias
personas, provocard la activacion del protocolo, con el objeto de perseguir las
responsabilidades correspondientes. Lo anterior estd en linea directa con los valores
y principios de nuestra institucién, ya que la apropiacion de cosas u objetos ajenos
no estd permitida bajo ningln aspecto en nuestro proyecto educativo.

b) Se permite a los y las estudiantes traer juguetes y otros juegos tales como naipes,
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cartas, entre otros, siempre y cuando los utilice en el recreo o en alguna actividad
de aprendizaje pertinente. Queda, por tanto, estrictamente prohibido el uso de ellosen
actividades curriculares o de aprendizaje donde no estén autorizados.

c) Los juegosy aparatos electronicos personales de todo tipo quedan prohibidos
durante la jornada de clases.

d) Eluso de laradio en la sala queda suscrito sélo al requerimiento de alguna
asignatura, materia y/o eventualidad; previo permiso del profesor(a) pertinente.

e) Eluso del celular para los estudiantes de 7° basico a IV medio es permitido en
recreos, con un fin recreativo. No se permitird un uso distinto al sefialado.

El uso del celular en hora de clases, para fines de aprendizaje, para todos los
estudiantes, debe ser autorizado por el profesor(a). Caso contrario, debe
permanecer apagado.

En caso de uso distinto a los sefialados anteriormente, se procedera al retiro del
celular. Sera devuelto por Inspectoria de Ciclo sdlo al término de la jornada, en lo
posible el mismo dia, tras entrevista personal, con el o la estudiante.

En caso de ocurrir la misma falta por segunda vez, se le entregard sélo al padre,
madre o al apoderado, quedando registrado en su hoja de vida.

Su mal uso es falta grave y puede implicar la aplicacion de medida disciplinaria.
Ante cualquier urgencia o necesidad del estudiante, cuya atencién requiera
contacto telefénico, se podrd disponer del teléfono de inspectoria, con autorizacién
del profesor y/o Inspectora.

El colegio no se hace responsable por pérdidas y/o dafios de teléfonos celulares u
otros aparatos electrénicos, portados voluntariamente por los y las estudiantes.

f) El uso de notebook, netbook, tablets, u otros sistemas de computacional personal
similares estan permitido al interior de las clases como recurso tecnolégico de
apoyo, para favorecer el proceso de aprendizaje, solo con la autorizacién del
profesor(a) a cargo. Por lo tanto, si no se ha programado una actividad de
aprendizaje que requiera de los equipos sefialados anteriormente, queda prohibido
su uso en durante la jornada de clases correspondiente. El cuidado de estos equipos
personales corresponde al o la estudiante que lo porta.

Articulo 522.- Para los estudiantes de 1° bdsico a 6° bdsico queda prohibido el uso del
celular, durante toda la jornada escolar. Si es sorprendido utilizandolo el celular se aplicara
protocolo letra Articulo 51° letra e).

Articulo 532.- El y la estudiante debe cuidar sus bienes, los de sus compafieros los del
colegio y en general, los de toda la comunidad. Todo atentado a la propiedad ajena, cuya
responsabilidad sea comprobada, deberd ser pagado y/o restituido a quien pertenezca,
dentro de las siguientes 48 horas. Todo apoderado(a) que identifique que su pupilo o pupila
porta objetos, vestuario y otros elementos que no le pertenecen, debe hacerlo llegar a
Inspectoria de ensefianza basica o Inspectoria de enseflanza media segln corresponda, a la
brevedad posible, quedando registro de ello en acta y en hoja de vida del estudiante.

Articulo 542.- El o la estudiante debe procurar mantener su hoja de vida, de la forma mas
intachable posible. El incurrir reiteradamente en conductas negativas y contrarias al
Reglamento Interno conllevara la aplicacién del siguiente procedimiento:
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a) Al momento de completar cuatro anotaciones negativas, de toda indole y emanadas
de cualquier autoridad sera citado el apoderado(a) y el o la estudiante por parte del
profesor(a) jefe. Este ultimo, dard a conocer los articulos del Reglamento Interno
gue esta infringiendo de manera de establecer remediales. Se firmard un
documento compromiso con el objeto de lograr un cambio en el o la estudiante.
Ambos, tomaran conocimiento bajo firma y huella digital del padre, madre y/o
apoderado(a).

b) Al completar cinco anotaciones negativas, de toda indole y emanadas de cualquier
autoridad, el profesor(a) jefe informard a Inspectoria para que sea citado su
apoderado(a) por parte de esta. En el acto se le informara al apoderado de la
situacion y de la sancién que amerite las anotaciones.

c) Enelcaso que el o la estudiante acumulase tres anotaciones negativas de un mismo
profesor(a) este ultimo debera citar al apoderado(a) para analizar la situacion, y
establecer mecanismos tendientes a lograr un cambio conductual del o la
estudiante, mediante la firma de documento compromiso, que debera ser firmado
por el o la estudiante y por el apoderado(a).

Articulo 552 Las relaciones sentimentales, entre estudiantes dentro del Colegio deberdn ser
abordadas con prudencia y discrecién, teniendo en cuenta que los estudiantes que
comienzan su despertar sexual son un ejemplo de los mds pequeifos que aun no
comprenden ciertos aspectos de la vida.

CAPITULO VI
ORGANIZACION DEL COLEGIO

Articulo N° 56.- En el Colegio Madre de la Divina Providencia los niveles de ensefianza
impartidos son:

«” Ciclo de Educacion Parvularia: Niveles de Pre-kinder y Kinder.
«” Ciclo de Educacion Basica: Niveles de 12 a 82 Aflo de Enseflanza General Basica.
« Ciclo de Educacion Media: Niveles de 12 Afio a 42 Afio de Ensefianza Media.

Articulo 57°. - El establecimiento se encuentra adscrito a la Ley N° 19. 532/1997, Jornada
Escolar Completa Diurna desde 3 afio de educacién basica a IV de Enseianza Media.

Articulo 58°. - Las dependencias administrativas del colegio permaneceran abiertas durante
todo el afio escolar, de lunes a jueves entre las 08:00 y 17:30 horas., y viernes de 08:00 a
14:00 horas, con excepcion de los feriados legales.
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Articulo 59°. - Al inicio de cada afio lectivo, se informara a la comunidad el calendario anual
y el horario semanal de cada curso, de acuerdo con lo aprobado por el Ministerio de
Educacion. Las horas de clases establecidas en dicho calendario, serdn consideradas para el
cdlculo del porcentaje de asistencia anual de cada estudiante. El Colegio asume que los
apoderados y estudiantes conocen el calendario y el horario establecido desde el momento
de su publicacién en los medios oficiales, por lo tanto, los estudiantes deben cumplirlo con
esmero sin necesidad de otras advertencias.

Articulo 60°. - Los horarios de clases que rigen en el Colegio para el afio 2025 son:

Pre kinder -Kinder

Dia Horario de ingreso Horario de salida
Lunes 08:30 horas 12:45 horas
Martes 08:30 horas 12:45 horas
Miércoles 08:30 horas 12:45 horas
Jueves 08:30 horas 12:45 horas
Viernes 08:30 horas 12:45 horas

Primero Basico — Segundo Basico

Dia Horario de ingreso Horario de salida
Lunes 08:00 horas 13:00 horas
Martes 08:00 horas 13:00 horas
Miércoles 08:00 horas 13:00 horas
Jueves 08:00 horas 15:25 horas
Viernes 08:00 horas 13:00 horas

Tercero Basico — Octavo Basico

Dia Horario de ingreso Horario de salida
Lunes 08:00 horas 15:25 horas
Martes 08:00 horas 15:25 horas
Miércoles 08:00 horas 15:25 horas
Jueves 08:00 horas 15:25 horas
Viernes 08:00 horas 13:00 horas
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Primero Medio — Cuarto Medio

Dia Horario de ingreso Horario de salida

Lunes 08:00 horas 16:15 horas

Martes 08:00 horas 16:15 horas

Miércoles 08:00 horas 16:15 horas

Jueves 08:00 horas 16:15 horas

Viernes 08:00 horas 13:00 horas
CAPITULO VII

DE LA PRESENTACION PERSONAL

Articulo 612.- El Colegio se adscribe al planteamiento de que una buena presentacion
personal favorece el desarrollo de una autoestima sana y la confianza en uno mismo, lo que
puede tener un efecto positivo en la salud mental. Si un nifo, nifia o adolescente se siente
comodo/a con su apariencia y su higiene personal, es mas probable que tenga una actitud
positiva hacia si mismo y hacia los demds. Esto puede contribuir al fortalecimiento de la
salud mental en general, lo cual es fundamental en el proceso de formacion integral de los
y las estudiantes de nuestro Colegio.

Articulo 622.- La presentacion personal es un reflejo de respeto hacia uno mismo y hacia
los demads, por lo tanto, el uniforme escolar debe ser motivo de preocupacién de los y las
estudiantes, padres, madres y apoderados(as) en lo referente al uso correcto, su limpieza,
arreglo y orden, segin la normativa contenida en este Reglamento Interno.

Articulo 632.- Desde el primer dia de clase los estudiantes deben usar uniforme escolar, de
acuerdo a la normativa que se describe:

a) Se considerard uniforme de verano aquel que contempla:

- Varones: pantaldn gris escolar, zapatos negros o zapatillas totalmente de color
negro, calcetines grises o azul marino, polera del Colegio, chaleco o polerén azul
marino sin estampado.

- Damas: jumper azul marino de largo adecuado al contexto escolar, el que deberd
estar a 5 centimetros sobre la rodilla. Polera del Colegio, chaleco o polerén azul
marino, sin estampados, calcetas azules y zapatos escolares de color negro o
zapatillas totalmente de color negro.

b) Se considera uniforme de invierno aquel que contempla:
- Varones: pantaldén gris escolar, zapatos escolares negros, calcetines grises y azul
marino, camisa blanca o polera del Colegio manga larga, chaleco o polerdn azul
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marino sin estampado, parka o abrigo azul marino sin estampado, bufandas, gorros,
guantes, todos en tono azul marino.

- Damas: jumper azul de largo adecuado, el que deberd estar a 5 centimetros sobre
la rodilla, de acuerdo al contexto escolar. Blusa blanca o polera del Colegio manga
larga, chaleco o polerén azul marino sin estampados, parka, abrigo o chaquetén azul
marino sin estampados, pantis azul marino o en su defecto pantalén de tela azul
marino, gorros, bufandas, guantes azul marino y zapatos escolares de color negro.

Articulo 642.- En caso que el/la estudiante no pueda asistir con uniforme, por motivo de
fuerza mayor, el apoderado debera justificar las razones mediante comunicacidn escrita a
la Inspectoria correspondiente.

Articulo 652.- Los y las estudiantes del Colegio, en todas las actividades deportivas dentro y
fuera del Colegio, ya sea en Educacién Fisica y Salud, en talleres deportivos o en
representaciones de competencia, deberdn usar la siguiente vestimenta:

a) Buzo del colegio gris, pantaldn y chaqueta.

b) Polera deportiva del colegio, de algoddn con cuello “polo”.

c) Calcetas blancas.

d) Short del colegio color gris.

e) Calzas del color rojo para damas hasta sexto basico. Su uso serd opcional para el
resto de los cursos.

f) Zapatillas deportivas grises, blancas o negras sin elementos graficos y/o decorativos.

g) Vestimenta especial de competencia si corresponde.

Articulo 662.- La ropa deportiva es de uso prioritario para los dias que tenga clases de
Educacién Fisica y Salud, talleres deportivos o se haya dado la indicacidon desde inspectoria.
Faltar a esta norma serd considerada falta leve y su reincidencia se tipificard como falta
grave.

Articulo 67°.- Posterior a la clase de Educacion Fisica y Salud y talleres deportivos los
estudiantes, acorde a su nivel, deben:

a) Estudiantes de Séptimo Basico a Cuarto Medio deberan:
- Traer Utiles de aseo personal (*).
- Portar polera de cambio oficial del uniforme del Colegio.

b) Estudiantes de Tercer Basico a sexto Basico deberan:

- Traer utiles de aseo (*).
- Portar polera de cambio oficial del uniforme del colegio.
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c) Estudiantes de Primero y Segundo Basico deberan traer Gtiles de aseo (*).
(*) Estos seran detallados por los profesores y/o monitores encargados.

Articulo 682.- Durante las jornadas de clase, excepto los dias que tienen Educacion Fisica y
Salud, los y las estudiantes desde Pre-kinder a sexto basico deberan usar delantal y/o cotona
como se detalla a continuacion:

1 - Pre Kinder:
* Damas: Cuadrillé verde/blanco.
* Varones: Cotona azul.

2- Kinder:
* Damas: Cuadrillé rojo/blanco.
* Varones: Cotona gris.

3- Primero basico a sexto basico:
* Damas: Cuadrillé azul/blanco.
* Varones: Cotona beige.

La entrada y salida del establecimiento sera sin cotona ni delantal.

Articulo 692.- Durante la jornada de clases no deben utilizarse elementos que no forman
parte del uniforme oficial tales como:

El uso de piercing.

El uso de aros colgantes en damas y varones.

El uso de expansiones en damas y varones.

El pelo teiiido con tonalidades tales como: azul, fucsia, anaranjado, etc.
Uso de dreadlocks.

Uso de ufias postizas.

o oo oTw

El Colegio aceptara el uso de magquillaje natural cuando la estudiante se encuentre en el
establecimiento y/o salida pedagdgica y la pintura de ufias con brillo o colores pastel.

Articulo 702.- El Colegio cuida de la presentacién personal de los y las estudiantes en el
entendido del respeto a si mismo y a los demas, acorde a nuestra identidad bettiniana y a
las relaciones en comunidad. Ante esto, se solicita tener en cuenta lo siguiente:

a) Las estudiantes desde Pre Kinder a Sexto basico deberan mantener el pelo limpio,
ordenado y en caso de cabellos largos tomado con un broche, elastico o traba de
color azul marino.
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b) Las estudiantes de Ensefianza Media, deberan mantener el pelo limpio, ordenado y
sin tefir, sin extensiones y sin visos. En el caso de cabellos largos podran usarlo
suelto u optar por broches, eladsticos o trabas color azul marino.

c) Los estudiantes de 7 a IV2 medio deberan presentarse afeitados (sin patillas, barba,
bigote ni barbilla).

d) Los varones desde pre-kinder a IV2 medio deberan presentarse con pelo corto tipo
escolar.

Articulo 712.- Los y las estudiantes deberan vestir el uniforme oficial segin las normas
establecidas por este Reglamento Interno en ocasiones tales como:

a- Actos Civicos.

b- Ceremonias Solemnes.

c- Licenciaturas.

d- Misas.

e- Actos conmemorativos.

f- Otros requeridos por la Direccion del Colegio.

Articulo 722.- Se considerara uniforme oficial para ceremonias:
Para los varones: pantaldn gris escolar, zapatos escolar color negro, calcetines grises o azul
marino, camisa blanca, corbata del Colegio, vestdon azul marino. En invierno se puede
agregar parka, abrigo o chaquetén azul marino sin estampado.

Para las damas: jumper azul marino, blusa blanca, corbata del Colegio, chaleco azul marino,
calcetas azul marino y zapatos escolares de color negro. En invierno, el jumper puede ser
reemplazado por pantalones de tela azul marino y/o agregar abrigo, chaquetdn o parka azul
sin estampados.

En caso de no cumplir con este articulo, sin previa justificacién por el apoderado(a), se
dejard constancia en la hoja de vida del o la estudiante para hacer seguimiento y encontrar
las razones y posibles soluciones, respondiendo al sentido formativo institucional.

Articulo 732.- El trasgredir las normas descritas en los articulos 63°, 64°, 65°, 66°, 67° 68°,
69, 70, 71, 72°, y reincidir a pesar de haber realizado el seguimiento y compromiso con el/la
estudiante y apoderado que corresponda se dejara constancia en la hoja de vida del/la
estudiante.

Articulo 742.- Los dias en que se desarrolle la actividad de Jeans Day, los y las estudiantes
deben asistir con jeans largos y polera.
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CAPITULO VIII
DEL TRABAJO ESCOLAR Y PERMANENCIA

Articulo 752.- Las vestimentas extraviadas de los estudiantes se ubicaran en un lugar que
tenga acceso de ser recuperada. Al término de cada semestre todas las prendas u objetos
extraviados que no fueron recuperados, serdan donados o eliminados segun condicion.

Las vestimentas extraviadas de los estudiantes se ubicaran en un lugar que tenga acceso de
ser recuperada. Al término de cada semestre todas las prendas u objetos extraviados que
no fueron recuperados, seran puestos a disposiciéon de un ropero comunitario, las cuales
estaran en buen estado y condiciones de uso para quien lo requiera.

Articulo 762.- Los y las estudiantes deberan asistir a clases debidamente preparado en lo
que se refiere a sus estudios y clases, portando los utiles y materiales necesarios y
solicitados por los docentes o monitores.

Articulo 772.- La agenda escolar es un documento oficial y de organizacidon de la vida
escolar. Es un instrumento de comunicacion formal entre el Colegio y la familia (padre,
madre, apoderados y estudiantes). Los apoderados(as) deben revisar la agenda diariamente
y mantenerla actualizada, ya que es el canal de informacidn cotidiana. No debe adulterarse
ni duplicarse. Ante dichas circunstancias deberdn reponerse y avisar al Colegio. Solamente
el padre, madre o apoderado estd autorizado para solicitar permisos o firmar las
comunicaciones, y en virtud de ello, tiene que registrar su firma en la agenda escolar.

Articulo 78°. - El o la estudiante que no porte su agenda para comunicarse con el
apoderado(a) sera enviado a Inspectoria, donde se le reforzara la importancia de su uso, si
esta actitud se repite 3 veces, Inspectoria lo registrard en hoja de vida del estudiante como
una falta de responsabilidad. Si la actitud se sigue reiterando, Inspectoria llamara al
apoderado(a) para comunicarle la situacidon y que tome los resguardos para que esta
situacion no se repita, quedando registrado en la hoja de vida.

Articulo 799.- El personal de recepcion y asistentes del Colegio no esta autorizado a recibir
utiles, materiales ni trabajos escolares olvidados en casa por los y las estudiantes para su
posterior entrega, pues esto no fomenta ni refuerza la autonomia ni el valor de la
responsabilidad.

Articulo 80°.- El personal de recepcién y asistentes no esta autorizado a entregar llaves de
salas y de otras dependencias del Colegio a estudiantes, padres, madres o apoderados(as).
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Articulo 812.-El buen desarrollo de las actividades académicas hace necesario que el o la
estudiante se preocupe de desarrollar un trabajo sistemdtico y continuo en todas las
asignaturas sin excepcion, que incidan en la promocidn. Para esto debe:

a) Estudiar clase a clase.

b) Participar activamente en todas las asignaturas del Plan de Estudio.

c) Presentarse con los Gtiles y materiales necesarios.

d) Entregar puntualmente los trabajos, sean estos realizados en forma individual y/o grupal.
e) Realizar las actividades propuestas por el profesor(a) de asignatura, dedicando el tiempo
necesario al estudio sistematico.

f) Preparar interrogaciones y pruebas para las fechas establecidas, evitando pedir
postergaciones, en favor de otras asignaturas.

g) Preparar sus trabajos para el dia asignado.

h) Tener sus cuadernos y material de trabajo al dia y responsabilizarse de ellos.

i) Rendir las pruebas atrasadas en las fechas fijadas por cada profesor(a), coordinacién o
Unidad Técnico Pedagdgica. En caso de evaluacion calificada el apoderado(a) justificara
oportunamente la inasistencia con certificado médico. A su reintegro, el estudiante rendird
la(s) prueba(s) en la fecha que se calendarice. Si no existiera certificado médico o
justificacion por parte del apoderado, el estudiante deberd rendir su(s) prueba(s)
inmediatamente a su reintegro a clases.

j) Participar en actividades extraescolares, entiéndase actividades tales como: salidas
pedagdgicas, ceremonias programadas o actividades que tributan al curriculum vy
actividades extraprogramaticas, tales como: talleres deportivos, artisticos y organizadas
desde la Unidad Técnico Pedagdgica y de Coordinacién respectivamente, cumpliendo con
las normas establecidas para cada una de estas actividades.

Articulo 822.- En todos los recintos del Colegio: capilla, salas de clases, biblioteca,
laboratorio, talleres, gimnasio, patios, camarines, banos, asi como también en los cuales se
estén desarrollando ceremonias o actividades oficiales del Colegio, los y las estudiantes
deben demostrar el respeto, la seriedad, la honradez y la puntualidad que corresponde a
un estudiante del Colegio Madre de la Divina Providencia.

Articulo 83°. - El o la estudiante que esté presente en el colegio y que no asista a clases o
actividades programadas serd consignado en el libro de clases como “fuga interna”. Ante la
confirmacion de esta conducta, el profesor jefe y/o Encargado de convivencia debe realizar
un didlogo activo y reflexivo para evitar que esta conducta se vuelva a repetir. La situacién
serd informada al apoderado y registrado en libro de clases.

Articulo 842.- Los vy las estudiantes no deben salir por ningin motivo de su sala de clase en
los cambios de hora. Si por algiin motivo particular salieran durante la clase se debe
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desplazar ordenadamente y en silencio. A excepcion de aquellos casos en que por horario
esté establecido.

Articulo 852.- Los y las estudiantes tienen la obligacion de cooperar con la mantencidn, aseo
y buena presentacion del Colegio. Por esta razon:

a) No se permitird a ningun estudiante permanecer en la sala de clases durante el recreo,
pues debera ser ventilada, a no ser que cuente con la autorizacién de algun profesor(a) en
casos debidamente justificados. En dias muy frios y/o de lluvia, previa expresa autorizacion
del Inspector, los estudiantes podran permanecer en sus salas.

b) Tanto los patios como todo el Colegio, sala de clases, comedor, pasillos, bafios deberan
estar siempre limpios, libres de papeles y basura. Los y las estudiantes deberan colaborar
botando papeles, restos y otras basuras en los lugares indicados. Al finalizar la jornada
diaria, el curso no podra salir mientras su sala no esté completamente ordenada y el suelo
sin papeles.

c) Se debe cuidar y mantener todo tipo de instalaciéon del Colegio. En especial el uso
adecuado de los bafios. Como, por ejemplo, tirar la cadena, cuidar el uso del agua, no
malgastar el papel, etc.

d) Durante el periodo de colacidn y de almuerzo los y las estudiantes deberan velar por

mantener la disciplina y demostrar habitos de buena educacién al ingerir los alimentos.
Ademas, deberan colaborar con mantener la limpieza y el orden del comedor.

Articulo 86°. - Los pasillos y las escaleras son espacios de libre circulacion, por lo que los y
las estudiantes deben hacer uso adecuado de éstas, sin ser lugar de juegos o carreras para
prevenir accidentes.

Articulo 872.- Los y las estudiantes almorzardn en el espacio asignado para ello, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Deberan traer alimentos desde sus hogares al inicio de la jornada escolar. Los que
deberan consumir exclusivamente en el comedor del Colegio, en el horario establecido para
el almuerzo. El horario de almuerzo es segun el nivel de cada curso.

b) Deben presentar un comportamiento adecuado en el comedor, cautelando el orden vy la
limpieza del lugar, de manera de lograr un ambiente adecuado para el almuerzo diario.

c) Queda absolutamente prohibido el consumo de alimentos en las salas de clases, o
cualquier otra dependencia distinta al comedor, fuera del horario de almuerzo.
Exceptuando la colacién que se consume en los recreos. Esta falta sera consignada en la
hoja de vida del o la estudiante y su reincidencia serd considerada una falta grave.



Colegio
Madre de la Divina Providencia

35

CAPITULO IX
CLASIFICACION DE LAS FALTAS

Articulo 882.- De acuerdo al contenido y espiritu de nuestro Proyecto Educativo

Institucional y de este Reglamento Interno se califica como falta toda accion u omisién que

signifique la vulneracién de las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno.

Las faltas contenidas en este Reglamento Interno se clasifican de la siguiente manera:

- Falta leve

- Falta grave

- Falta muy grave.

Articulo 899: Faltas Leves

NouswnNe

®

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Usar vestuario y/o elementos que no corresponde al uniforme del colegio.

Falta de aseo y/o incumplimiento de la normativa de presentacion personal.

Corte de pelo, tefiidos o peinados de fantasia.

No poner atencién o tener una actitud indiferente en clases.

Distraer a otros estudiantes.

No portar su agenda escolar y/o cuaderno agenda.

Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades del establecimiento (actos
civicos, exposiciones, etc.).

Ensuciar pasillos, salas de clases y otras dependencias.

No usar cotonas y/o delantal (estudiantes de pre-basica y basica).

Usar buzo de educacion fisica los dias en que no corresponda.

Atrasos tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada escolar.

Hablar constantemente durante clases sin permiso del docente.

No respetar el turno para intervenir en clase.

Jugar con objetos personales o elementos del establecimiento en clases.

No saludar al ingresar o retirarse de la sala de clases.

Abandonar la sala de clases sin autorizacién del profesor.

Presentarse con uias pintadas o decoraciones no permitidas por la normativa escolar.
No entregar comunicaciones escolares a los apoderados dentro del plazo estipulado.
Interrumpir actividades extracurriculares con actitudes disruptivas.

Usar vocabulario inapropiado o expresiones de doble sentido.

Articulo 902: Faltas Graves

1.

oukw

Reincidencias de faltas leves de la misma naturaleza (3 de la misma falta durante el afo
escolar).

Interrumpir o perturbar el desarrollo de clases con actos como: bulla, lanzar objetos,
molestar a compafieros(as), pasearse, no trabajar.

Realizar ventas que no estén autorizadas por la Direccion.

Fingir enfermedades con el objetivo de ser retirados por sus apoderados.

Negarse a trabajar en clase.

No presentar materiales y Utiles necesarios para el cumplimiento de sus deberes
escolares.
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No cumplir con sus deberes escolares: tareas, lecciones, disertaciones, trabajos.

No respetar las normas de seguridad de las dependencias del establecimiento e ingresar
a ellas sin autorizacion.

Manifestaciones amorosas con contacto fisico entre estudiantes tanto dentro como en
el frontis del colegio.

Dormir en clases.

Manipulacién de elementos tecnoldgicos en la sala de clases, como equipos
audiovisuales o de audios que perturben o provoquen distraccidn; tales como netbook,
notebook, tablet, celulares, audifonos, cdmaras, juegos, videos, etc.

Acceder sin autorizacién y en horario de clases a internet o aplicaciones; tales como
redes sociales, videos o chats.

Decir groserias o utilizar un lenguaje soez.

Mentir para evitar la responsabilidad de alguna accién indebida.

Salir del establecimiento sin autorizacién.

Abandonar actividades pedagdgicas fuera del recinto escolar sin previo aviso.

Dafiar materiales de sus compafieros o del establecimiento sin intencidén grave.

Ignorar las instrucciones del personal del colegio de manera reiterada.

Usar indirectas, burlas o comentarios ofensivos hacia otros companeros o docentes.
Provocar a otros estudiantes con comentarios despectivos o de burla.

Articulo 912: Faltas Muy Graves

w

13.
14.

15.
16.
17.
18.

Amenazar a cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea de manera verbal,
fisica o psicolégica de forma presencial o a través de redes sociales.

Agredir gravemente a cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea de manera
verbal, fisica o psicoldgica de forma presencial o a través de redes sociales.

Bullying o cyberbullying que afecte gravemente la convivencia escolar.

Grabar, exhibir, transmitir, crear contenido o difundir por medios cibernéticos imagenes
o conductas que provoquen menoscabo a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Ejecutar acciones que provoquen destrozos, dafios o peligro para la integridad fisica de
los miembros de la comunidad educativa.

Participar en actos vandalicos dentro o fuera del colegio.

Portar cualquier tipo de armas o instrumentos peligrosos.

Provocar, participar o encubrir rifias dentro o fuera del colegio.

Destrozar el mobiliario o infraestructura del establecimiento.

. Realizar conductas de exhibicionismo al interior del colegio.
. Alterar o dafiar documentos oficiales como el libro de clases.
. Consumir, portar o distribuir sustancias ilicitas en el colegio o en actividades organizadas

por este.

Sustraer objetos, dinero o especies de compaiieros, personal o del establecimiento.
Acoso o ataques de connotacidon sexual hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Manifestaciones sexuales explicitas en dependencias del colegio.

Adulterar evaluaciones o sistemas de registro escolar.

Reincidir en faltas graves tras una medida disciplinaria previa.

Difundir rumores o informacién falsa que perjudique gravemente a la comunidad
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educativa. Este articulo también se aplicara en la virtualidad, abarcando la creacidn,
difusion o participacion en cuentas de redes sociales y/o grupos de WhatsApp que
promuevan actos difamatorios, ataques personales, incitacion al odio o cualquier accién
gue atente contra la dignidad de los integrantes de la comunidad educativa.

19. Organizar, liderar o participar en boicots que obstaculicen actividades escolares.

20. Todo acto que atente contra la dignidad o los derechos fundamentales de los miembros
de la comunidad educativa.

Articulo 92°. - Todos aquellos casos que no estén explicitados en los articulos 90, 91 y 92 se
revisaran con los docentes y profesionales encargados en el momento oportuno.

CAPITULO X
DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 93°. - Las situaciones que se vean normadas por este Reglamento Interno se
resolveran de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Amonestacion verbal. Se aplica motivada por falta leve. La pueden aplicar religiosas,
profesores(as), inspectores y asistentes de la educacion.

b) Amonestacion escrita. Se podra aplicar ante toda falta que cometa el o la estudiante
gue sea contraria al Reglamento Interno. De cada acontecimiento y medida
disciplinaria de estas caracteristicas, se dejard constancia en la hoja de vida del
estudiante. La redaccién deberd ser clara, precisa y firmada por la persona que deja
la constancia.

c) Citacion al apoderado(a). Se aplica ante una falta grave, ante reiteradas
amonestaciones escritas, o cuando el personal autorizado lo considere oportuno.
De este hecho y medida se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante, bajo
la firma del apoderado(a).

Se entiende que una amonestacion por escrito es reiterada, cuando el estudiante
acumula tres amonestaciones por escrito.

d) Servicio comunitario a favor del establecimiento.

Se aplica ante una falta leve y grave y/o que, a pesar de haber tomado las medidas
establecidas en los puntos a, b, y ¢, de este articulo, el estudiante continula
manifestando conductas contrarias al Reglamento Interno. El Equipo de Gestion
Directiva del Colegio y el Equipo de Convivencia Escolar evaluardn las faltas y
determinaran las acciones a seguir, acorde a la normativa institucional y acuerdos
previos con el estudiante y su apoderado.

Se entendera como servicio comunitario todas aquellas tareas que beneficien al o la
estudiante desde la perspectiva cultural, social y/o espiritual, en relacion a la falta.
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e) Suspension de clases

Se aplicard como medida de primera instancia frente a una falta grave y/o muy
grave. La suspension de clases es una medida extrema y de cardcter excepcional, la
cual se puede extender hasta por un plazo maximo de 5 dias habiles, renovables por
igual periodo en casos debidamente fundamentados. La suspensidn indefinida sélo
se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligroreal para la integridad fisica o
psicologica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que deberd ser
debidamente acreditado.

f) Matricula Condicional Simple:

Se podrd aplicar ante una falta grave o cuando el estudiante manifieste
constantes comportamientos contrarios al Reglamento Interno considerados
leves o se le haya aplicado carta de compromiso.

Esta medida la impone la Direccion, previo al andlisis de los antecedentes del
estudiante con el Equipo de Gestidn Directiva, pudiendo consultar al Consejo de
Profesores.

Se deberd dejar constancia de la sancién en la hoja de vida del estudiante y el
apoderado(a) toma conocimiento de esta bajo su firma.

g) Matricula Condicional Extrema.
Se podra aplicar cuando las medidas sefialadas en este Articulo han sido
empleadas y no han producido un cambio conductual positivo en el estudiante
o cuando se presente alguna de las faltas muy graves estipuladas en el Articulo
92°.
Esta medida la aplican la Direccion junto al Equipo de gestion Directiva previa
investigacion y analisis de los acontecimientos por Convivencia Escolar,
pudiendo consultar al Consejo de Profesores.
Se deja constancia de la sancidon en la hoja de vida del estudiante y el
apoderado(a) toma conocimiento de esta bajo su firma.

h) Cancelacién o no renovaciéon de Matricula.
La Director(a) del establecimiento educacional junto al Equipo de Gestion
Directiva, previa investigacién de los hechos, tomardn las decisiones, a la luz del
Proyecto Educativo Institucional y del presente Reglamento Interno.
Se aplicara esta sancidn cuando:
- El'no haber superado situaciones de Condicionalidad Extrema.

- El incurrir en alguna falta muy grave contemplada en el Articulo 92°
correspondientes de este Reglamento Interno, la que se aplicard en el momento
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en que se tome la decisidn y sera comunicada al apoderado(a) en forma personal
y escrita por el Director en conjunto con el encargado de Convivencia Escolar.

- Cuando un estudiante hubiere repetido por segunda vez en un mismo nivel,
tanto en Ensefanza Basica y Ensefianza Media.

El apoderado(a) tomara conocimiento de la sanciéon adoptada y firmard el documento
formal correspondiente ante la Direccidn y/o Convivencia Escolar. Se consignara en la hoja
de vida del estudiante bajo la firma del apoderado.

Durante la vigencia del respectivo afio escolar no se podrd cancelar la matricula o
suspender o expulsar estudiantes por causales que se deriven exclusivamente de la
situacién socioecondmica o del rendimiento académico.

i) Expulsiéon inmediata (Ley Aula Segura)

En primera instancia, el Director(a) del establecimiento educacional, el Equipo de Gestidn
Directiva junto con el Comité de Convivencia Escolar, previa investigacion de los hechos por
Inspectoria, tomaran las decisiones, a la luz del Proyecto Educativo Institucional y del
presente Reglamento Interno y la normativa legal.

Se aplicara esta sancidn cuando:

a). - Un estudiante haya atentado contra los signos y simbolos sagrados y no
demuestre arrepentimiento, o no exista la garantia de parte de los padres y
apoderados para que este evento, que atenta contra los valores mas fundamentales
del Proyecto Educativo, vuelva a repetirse.

b). -El uso, porte, posesién y tenencia de cualquier tipo de arma.

c). - Un estudiante agreda gravemente con arma blanca o de fuego a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

d). - Un estudiante agreda a fisicamente con intenciéon y alevosia a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e). - Un estudiante con intencién y alevosia provoque dafio material a cualquier
dependencia del Colegio.

f). - Un estudiante violente sexualmente en forma explicita a cualquier miembro de
la comunidad educativa.

g).- Un estudiante menoscabe intencionalmente la dignidad y la honra de cualquier
miembro de la comunidad educativa, utilizando medios audiovisuales de toda indole
tecnoldgica, con publicacion masiva, con temas sexuales explicito y de otra orden o
gue puedan atentar contra la ética y moral de el o de los afectados.
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h). - Un estudiante con premeditacion planifique y /o ejecute un robo en las
dependencias del Colegio que impliquen perdidas econdmicas importante.
i). - Un estudiante realice micro trafico o trafico de droga de cualquier indole, al
interior o fuera del Establecimiento, debidamente comprobado.
Esta medida sera analizada, en segunda instancia por el Consejo de Profesores, convocado
por el Director(a).

Quedara en acta formal la resolucidn, la nédmina de los profesores presentes, los detalles de
la votacidn, la fecha y la hora. Esta resolucién se tomara dentro de un plazo maximo de ocho
dias habiles. El o la estudiante debera asumir la suspension de las clases hasta conocer la
resolucidn final, la que siempre sera tomada, formalizada y notificada por el Director(a) del
establecimiento en ultima instancia.

j) Suspension de la Ceremonia de Licenciatura del Cuarto Ao Medio.
Se aplicard esta sancién a nivel personal, grupal o como curso cuando el o los
estudiantes incurran en una falta extremadamente grave, estipulada o no en el
presente Reglamento Interno.

CAPITULO XI
DE LAS CELEBRACIONES DEL TERMINO DEL ANO ESCOLAR

Articulo 94°. - Al término del afio escolar se vivenciardn diversas actividades que estaran
enmarcadas por la identidad y valores bettinianos, reforzando especialmente el Espiritu de
Familia. Desde esta perspectiva la Direccion del Colegio se reserva el derecho a vetar toda
organizacién que no cumpla con estos principios.

Articulo 952.- Todos los cursos deberan organizar y realizar un desayuno al término del afio
lectivo, este evento quedard bajo la responsabilidad del Profesor(a) Jefe y de la Directiva
del Subcentro, segun los lineamientos generales emanados de la Direccidon y del Consejo de
Profesores.

Articulo 96°. - El Colegio Madre de la Divina Providencia no realiza giras de estudio, paseos
de final de semestre o afio escolar, fiestas de celebracién por diferentes motivos. Por lo que
no se hace responsable de estas actividades que no sean parte del calendario académico de
la institucién, siendo estas de exclusiva responsabilidad de los organizadores de dicho
evento.

Articulo 972- Son parte de las actividades generadas desde el colegio la despedida de Tercer
Afio Medio a Cuarto Afio Medio, en el contexto de la finalizaciéon de su proceso escolar y
como miembros de la misma comunidad educativa. Ademas, la celebracion de despedida
que realiza Cuarto Afio Medio a toda la comunidad educativa. Ambas actividades responden
a los principios emanados del Proyecto Educativo Institucional, principalmente en lo que
dice relacidn con la vision de familia, de comunidad y espiritu cristiano-bettiniano.
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Articulo 982.- En el contexto del Proyecto Educativo Institucional que vela por la sintesis de
Fe, Cultura y Vida con la Espiritualidad en la Divina Providencia al término del afio escolar
del octavo basico, la Direccion invita a participar a estudiantes y apoderados(as) en una
Eucaristia en la capilla del Colegio.

Articulo 99°. - En el contexto del Espiritu e Identidad que promueve el Proyecto educativo
Institucional que esta orientado por los pilares de Fe, Cultura y Vida, al término del proceso
escolar de Cuarto Aflio Medio, la Direccion del colegio invita a participar a estudiantes y
padres, madres y apoderados a la Misa de Envio, que entrega a los y las estudiantes la
bendicién para enfrentar una nueva etapa en sus vidas.

Articulo 1009.- Para dar realce y significado al término del proceso escolar, que es la
consolidacién del Proyecto Educativo Institucional Bettiniano, la Direcciéon junto a lo demas
estamento de la comunidad educativa invitan a la ceremonia solemne en nuestro colegio,
en la cual los y las estudiantes de Cuarto Ao Medio junto a sus padres, madres y
apoderados recibirdn su Licencia de Ensefianza Media.

DEL RECONOCIMIENTO AL DESEMPENO ESCOLAR DESTACADO
CAPITULO XII

Articulo 1019.- De acuerdo al contexto de nuestro Colegio Madre de la Divina Providencia
y el espiritu de este Reglamento Interno se considerard un reconocimiento a los estudiantes
gue cumplan con la normativa, el proceso académico vy las interacciones pedagdgicas que
se desarrollan en el establecimiento. Los reconocimientos serdn otorgados considerando
los antecedentes y la opinion del profesor(a) jefe y profesores de asignaturas. También
tendran una activa participacion los y las estudiantes quienes mediante votacién secreta
elegirdn el mejor compafiero(a).

Al finalizar el afio escolar, en concordancia a los valores del Proyecto Educativo Institucional,
a las conductas y a las exigencias establecidas en este Reglamento Interno se determinara
cada reconocimiento a un(a) estudiante destacado(a), desde Pre Kinder a Cuarto Afo

Medio. Los reconocimientos se realizardn en las siguientes dimensiones:

Reconocimientos Descripcion
Distincién al mejor Se destaca por la solidaridad y servicio hacia
compafiero/a los demas, testimoniando y propiciando la
unidad, la empatia, generosidad y el respeto
mutuo.

Distincién a la mejor asistencia | Se reconoce la responsabilidad y compromiso
con el proceso formativo, evidenciado en una
asistencia del 100% o al porcentaje mas
cercano a este.
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Reconocimiento espiritu
bettiniano

Es un ser solidario y consecuente, que trabaja
por un bien comun a la luz del Evangelio y de la
espiritualidad bettiniana.

Es participativo en actividades académicas y
pastorales. Esta permanentemente dispuesto a
ayudar y apoyar sin ser solicitado(a)

Vive y promueve el Espiritu de Familia en el
respeto, la confianza y la fraternidad.

Distincion al esfuerzo y
perseverancia

Supera diferentes desafios para lograr de forma
satisfactoria sus aprendizajes en las diferentes
areas. Manifiesta conviccién y persistencia en
las tareas que se propone en el tiempo.

Distincidn a la trayectoria
(Solo Cuarto Medio)

Se destaca la trayectoria de los y las
estudiantes que han pertenecido al Colegio
desde Pre- Kinder, demostrando identidad
bettiniana.

Reconocimiento al liderazgo
positivo (desempefio positivo)

Participa activamente en las actividades de
curso y Colegio, organizandolas,
supervisandolas y/o colaborando de forma
permanente para su exitosa realizacion.

Reconocimiento a la excelencia
académica enseflanza media
(Solo Cuarto Medio

Se destaca el o la estudiante que durante toda
la trayectoria de ensefianza media ha logrado el
mejor rendimiento académico.

Reconocimiento a la excelencia

académica 4° Medio
(Solo Cuarto Medio)

Se destaca el o la estudiante que durante
Cuarto Medio ha logrado el mejor rendimiento
académico.

Distincidn al talento artistico

Supera diferentes desafios para lograr de forma
satisfactoria sus aprendizajes en el area
artistica.

Distincion al talento deportivo

Supera diferentes desafios para lograr de forma
satisfactoria sus aprendizajes en el area
deportiva.
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Reconocimiento al area de Supera diferentes desafios para lograr de forma
Ciencias satisfactoria sus aprendizajes en el area
cientifica.
Reconocimiento al area Supera diferentes desafios para lograr de forma
Humanista satisfactoria sus aprendizajes en el area
humanista.

Articulo 102°. - La premiacién de Pre-Kinder a Tercer Afio Medio se realizard en actividad
especial por ciclo en el mes de diciembre antes del término del afio escolar, en el caso de
Cuarto Afio Medio se entregaran las distinciones durante la ceremonia de Licenciatura.

CAPITULO XllI
DE LOS PADRES Y APODERADOS BETTINIANOS

Articulo 103°. - El Concilio Vaticano Il (1965) exhorta que los padres son el primer modelo
y eje vital en la formacion de los hijos(as), por lo tanto, es primordial entender que la
responsabilidad primaria en esta tarea, recae sobre los padres y/o apoderados, en tanto el
Colegio realiza una funcidn formativa complementaria, que requiere fundamentalmente de
todo su apoyo para su 6ptimo desempenio.

Articulo 104°. - Nuestro Colegio debe comprometer a todos los padres, madres vy
apoderados a cumplir con todas las normas y exigencias basicas establecidas en el proceso
formativo que imparte a sus hijos e hijas.

Articulo 1052 El apoderado(a) al matricular a su hijo/a en el Colegio Madre de la Divina
Providencia se compromete, ademds de los deberes establecidos en el contrato de
prestacion de servicios educacionales, a:

a) Adherir al Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, Reglamento de
Evaluacién y Promocion Escolar y a los diversos Protocolos emanados del
establecimiento educacional.

b) Participar activamente en las reuniones de cada curso, cuando estas se
calendaricen.

c) Participar activamente en las actividades programadas por Pastoral.

d) Asistir a las reuniones de Pastoral, cuando tenga el cargo de delegado de Pastoral
del curso.

e) Asistir a las jornadas formativas que sean programadas por Pastoral.

f) Motivar a sus hijos(as) a participar con respeto, alegria y entusiasmo en las
actividades de Pastoral, dando como ejemplo su activa participacion.
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g) Favorecer el proceso académico.
h) Cooperar con las actividades programadas del Centro General de Padres.
i) Participar en todas las actividades que proponga el Colegio.

Articulo 1062.- Son los padres y madres, por naturaleza y rol social, a quienes les
corresponde asumir como apoderado(a) de su hijo(a), Si ello no fuera posible, por razones
calificadas, deberdn nombrar a otra persona adulta para que ejerza esta funcion. Dicha
persona deberd estar debidamente individualizada y registrada en los archivos del Colegio.

Articulo 1079.- Serd deber de los padres, madres y/o apoderados informar al
establecimiento la relacién directa y regular que mantengan con sus hijos o hijas, con el
objeto de dar cumplimiento a la Ley y la Normativa Educacional en esta materia.

De esta forma, de no mediar acuerdo de los padres o resolucién judicial de un tribunal de
familia la relacién civil o sentimental, que tengan los padres del estudiante no influird en el
ejercicio de derechos y deberes que por ley tienen ambos. Es decir, tienen el derecho a ser
informados sobre el Proceso Formativo en todas sus dimensiones.

Articulo 1082.- El apoderado(a) es la persona mayor de edad que se responsabiliza por el
cumplimiento de las obligaciones y deberes del estudiante que emanan de toda la
normativa interna de nuestro establecimiento, ante la Direccidn, el personal docente y ante
cualquier otro funcionario que tenga injerencia en el proceso educativo del o la estudiante.

Articulo 109°. - La funcién del apoderado(a) se define y se concreta en el momento de la
matricula del hijo/a. Esta condicidn tiene vigencia por un afio lectivo. Desde ese instante
asume su responsabilidad educativa y formativa, corroborada con su firma y huella en el
Contrato de Prestacidn de Servicio Educacional.

Articulo 1102.- En la eventualidad de no poder cumplir con sus obligaciones en forma
temporal o permanente, el apoderado(a) deberd informar a la Direccién del
establecimiento el reemplazante en estas tareas.

Articulo 1112.- Aquel apoderado(a) con mas de un estudiante matriculado en el
establecimiento, cuando enfrente dos reuniones en el mismo dia y horario podra:

a). - Contar con el apoyo de un apoderado reemplazante previamente informado y
registrado.

b). - De no contar con un apoderado reemplazante deberd solicitar una entrevista
con el o la profesora jefa del curso el cual no pudo asistir, para informarse de los
contenidos tratados en la reunién.
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Articulo 112°. - Si el apoderado(a) no se rige por los documentos normativos y Proyecto
Educativo del Colegio, este se atribuye la facultad de solicitar cambio de apoderado(a), en
beneficio de un didlogo mutuo que aporte al proceso formativo del o la estudiante.

Articulo 1132.- Es obligacion del padre, madre o apoderado(a), ademas de las obligaciones
sefaladas en el contrato de prestacion de servicios educacionales:

a) Contribuir a un ambiente de tranquilidad y seguridad de su hijo/a mediante buenas
relaciones entre los padres, padres-hijos(as), padres y profesores(as), padres y asistentes
de la educacion y con cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Justificar via comunicacion escrita en agenda las inasistencias de su hijo/a. Esta debera
ser mostrada al primer profesor(a) que pase lista de asistencia, este deberd firmar el acuso
de recibo.

¢) Informarse y motivar periédicamente el rendimiento académico y disciplinario de su
hijo/a, utilizando la plataforma digital del colegio y/o entrevista con el profesor(a) jefe.

d) Procurar oportunamente los materiales y utiles que su hijo/a necesita para cada
asignatura.

e) Velar por la correcta presentacion personal de su hijo/a. De acuerdo a lo establecido en
este Reglamento.

f) Revisar periddicamente la agenda escolar, pagina web y otros medios de comunicacién
formal que determine el establecimiento.

g) Sera responsabilidad del apoderado(a) retirar o indicar previamente por escrito, quien
retira a su hijo/a en caso de que no se vaya solo. Sélo se autorizaran apoderados “suplentes”
debidamente consignados en Inspectoria.

h) El padre, madre y/o apoderado(a) sera responsable de informar al profesor(a) jefe de la
situacién médica del estudiante que pudiera requerir cuidados especiales.

i) El padre, madre y/o apoderado(a) deberd comunicar inmediatamente a Inspectoria o a
secretaria, el cambio de residencia, teléfono y correo electrénico, dentro de los primeros
cinco dias habiles posterior al cambio.

j) Velar por la correcta y adecuada alimentaciéon de sus hijos(as) (colaciones diarias y
almuerzo), procurando una dieta sana y equilibrada.

k) El padre, madre y/o apoderado(a) puede solicitar entrevista oportuna al profesor(a) jefe,
profesores de asignatura o a especialistas que apoyan el Proceso Formativo para conocer el
estado académico y conductual de su hijo/a. Para esto, debera solicitar por escrito con alo
menos 24 horas de antelacién. Sin embargo, la fecha de la entrevista, quedara supeditadaa
la carga de trabajo del profesional correspondiente, salvo que se trate de situaciones
urgentes.

[) El apoderado(a) debe facilitar el vestuario y otros implementos que se solicitan para actos
civicos, especialmente el correspondiente a Fiestas Patrias, presentaciones especiales de
talleres, de asignaturas y otros.
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m) Ningln apoderado(a) obstaculizard la participacion de su hijo/a en actividades
culturales, formativas y/o académicas por razones econdmicas. Si asi fuese debera
compartir la situacion con él o la profesora(a) jefe, para buscar una solucién.

Articulo 1149.- Sin autorizacidon de la Direccién, los padres, madres, apoderados(as) y
estudiantes no podran utilizar el nombre del Colegio Madre de la Divina Providencia para
organizar actividades o eventos que se lleven a efecto fuera o dentro del establecimiento.

Articulo 1152.- Estad prohibido a los padres, madres, familiares y apoderados(as) fumar y
beber bebidas alcohdlicas dentro del colegio.

Articulo 116°. - Esta prohibido a los padres, madres, familiares y apoderados(as) faltar el
respeto, agredir ya sea fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa. Siempre deberan establecer un trato digno y respetuoso a todos y cada uno de
los miembros del colegio a la luz de nuestro Espiritu de Familia, sello de la institucion.

Articulo 1172.- Todo informe, comunicacion o solicitud presentada por el estudiante, sin la
firma de su apoderado(a) o que no esté contenida en la agenda escolar, carece de validez
para el establecimiento.

Articulo 118°. - El apoderado(a) debera tomar conocimiento de toda comunicacién enviada
desde el Colegio y debe corroborar el recibo con su firma. Para cumplir con lo anterior, el
apoderado debera revisar diariamente la agenda y los demas medios de comunicaciéon
formal que dispone el establecimiento.

Articulo 1199.- La agenda escolar, la pagina web, las entrevistas personales registradas en
actas, el correo electrénico y plataforma definida por el establecimiento son los Unicos
canales formales de comunicacién validos. El whatsapp y otras redes sociales, no son
considerados como canales formales de comunicacion.

Articulo 1202.- El apoderado(a) tiene la obligacién de asistir a las entrevistas solicitadas por
los estamentos responsables del Proceso Formativo de su hijo/a. Las inasistencias a estas
entrevistas, deberan ser justificadas y reprogramadas a la brevedad.

Articulo 1219°.- El padre, madre y/o apoderado(a) deberd solicitar las entrevistas con el
profesor(a), exclusivamente en el horario de atencion de este, previa solicitud por medio
de la agenda escolar del estudiante. Ningun profesor(a) atendera en los horarios de clases
u horas de colacién.

Articulo 122°.- Toda critica o sugerencia por parte de los padres, madres y/o
apoderados(as) respecto del quehacer pedagdgico del establecimiento educacional o de
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cualquier miembro de la comunidad escolar debe realizarse en forma respetuosa y
constructiva, resguardando en todo momento el Espiritu de Familia de nuestro Colegio.

Articulo 1239.- Toda inquietud o requerimiento del apoderado(a) respecto a la situacion
profesional de un profesor(a) o funcionario del Establecimiento, debera presentarla por
escrito a la Direccién, Convivencia Escolar, estampando en el escrito su nombre completo,
firma, run y huella digital.

Articulo 1242.- Para cualquier situacién particular, que requiera mayor informacién por
parte del apoderado(a), se deberd dirigir a las siguientes personas, en el orden
estrictamente sefalado en el presente conducto regular:

a) Paralos aspectos académicos:

- Profesor(a) de asignatura

- Profesor(a) Jefe

- Coordinadora del ciclo.

- Encargado de Unidad Técnico Pedagdgica
- Director

b) Para los aspectos disciplinarios:

- Profesor(a) Jefe

- Inspectoria de ciclo
-Encargado Convivencia Escolar
- Director.

Articulo 1252.- En cada curso los apoderados(as) deberan elegir una Directiva, esta deberd
estar formada por los siguientes cargos:

-Presidente(a)
-Tesorero(a)
-Secretario. (a)
-Delegado(a) pastoral.

El (la) presidente(a) de cada curso sera el o la representante de este ante el Centro General
de Padres y Apoderados del colegio, participando en las actividades que le asigne el
Proyecto Educativo Institucional, el estatuto correspondiente, todo en completo respeto y
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Reglamentacién Interno que establezca
la comunidad educativa y el contrato de prestacién de servicios educacionales.
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Articulo 1262.- Los padres, madres y apoderados(as) tienen derecho a solicitar y a recibir
informacién por parte del colegio respecto de su hijo/a sobre los siguientes aspectos:

1.- Académicos,

2.- Conductuales y

3.- Convivencia.

Para estos efectos, deberan utilizar solo los canales formales de comunicacion; entrevistas,
comunicacion via agenda escolar y plataformas digitales habilitadas.

Articulo 1279.- Seran causales de pérdida de la calidad de apoderado(a) cuando:

a) El estudiante deje de estar matriculado/a en el establecimiento educacional.

b) El apoderado(a) renuncie a su calidad de tal.

c) El apoderado(a) tuviere un comportamiento inaceptable contrario al Proyecto Educativo
Institucional o al Reglamento Interno de Convivencia, ya sea dentro o fuera del
establecimiento educacional.-

d) El apoderado(a) resultare ser responsable de actos destinados a difamar, calumniar o
insultar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea en forma escrita, verbal y/o
a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, creando con esto un ambiente hostil e
intimidatorio, que afecten gravemente la convivencia escolar.

e) El apoderado(a) que, en forma reiterada no cumpla con sus deberes y obligaciones que
le competen como tal, las cuales estdn estipuladas en el contrato de prestacion de servicios
educacionales y en este Reglamento Interno.

En los eventos descritos en las letras c, d, e, su pérdida de condicidon de apoderado(a) es
resuelta por Direccidn y serd notificado a través de un documento formal, entregado en una
entrevista solicitada para estos efectos. En caso de no asistir a dicha reunidn se le notificara
por medio de carta certificada.

Articulo 128°. - La pérdida de la calidad de apoderado, provoca, segin corresponda, el
cambio de apoderado o la utilizacién de la figura del apoderado suplente. En los demas
casos, provoca el término del contrato de prestacidn de servicio educacional y, por ende, el
pupilo o pupila deja de ser estudiante regular del establecimiento.

Articulo 129¢2.- El apoderado(a) es el responsable pecuniario de la colegiatura y de todos los
compromisos econdmicos adquiridos para la educacion de su hijo/a en nuestro Colegio.

Articulo 1302.- Los apoderados(as) podran ingresar a las dependencias del establecimiento
educacional en horarios lectivos de clases, solo con la autorizacién de Direccion e
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Inspectoria, no pudiendo interrumpir el funcionamiento normal del establecimiento, ni
desconcentrar a los estudiantes de sus actividades.

Articulo 1312 Los padres, madres y/o apoderados(as) son responsables del
comportamiento del estudiante dentro y fuera del Colegio y debe velar que su conducta sea
la que corresponde a un estudiante del Colegio Madre de la Divina Providencia, es decir,
respetando y cumpliendo con el Proyecto Educativo Institucional y con las normas del
presente Reglamento Interno. Ademas, es responsable de que el estudiante, en lugares
publico como calles, paseos, medios de locomocién colectiva, colegios, estadios, cine entre
otros, actue correctamente y tenga una actitud de respeto hacia todas las personas.

Articulo 1329°.- A las reuniones de padres, madres y apoderados no pueden asistir los
estudiantes. En caso que el padre, madre y/o apoderado(a) decida traerlo, dicha decision
serd de su total responsabilidad, incluyendo las consecuencias de cualquier situacion
cuando se desarrolla la reunion.

Articulo 1332.- El apoderado(a) deberd cumplir obligatoriamente con los plazos
establecidos, para:

a- Envio de comunicaciones.

b- Respuestas a circulares.

c- Materiales solicitados.

d- Solicitud de entrevistas o reuniones.

g- Apelar a una medida disciplinaria, segln corresponda.

Articulo 1349°.- Los padres, madres y apoderados(as) deberdn seguir las normas,
indicaciones, sugerencias y obligaciones sefialadas por el establecimiento educacional, en
el Proyecto Educativo Institucional y en este Reglamento Interno. Un buen didlogo vy
relaciones favorecera el desempeiio dptimo del y la estudiante.

CAPITULO XIV
DE LA CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO GENERAL
DE PADRES Y APODERADOS

Articulo 1352.- Los padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a integrarse
plenamente a la labor anual del Centro General de Padres y Apoderados.

Articulo 1362 El Centro General de Padres y Apoderados se regird por los reglamentos y
normas de su Estatuto, Proyecto Educativo Institucional y normativa del establecimiento.
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Articulo 137°. £l Centro General de Padres y Apoderados no tiene la facultad para
intervenir en aspectos relacionados con la labor técnico - pedagdgica ni en administrativa
del establecimiento. Tampoco podrdn tratar ni promocionar temas politicos partidistas.

Articulo 138°. - El Centro General de Padres y Apoderados es un organismo que comparte
y colabora en los propésitos educativos, sociales y valdricos establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional, siendo su creacién y participacion promovida por el
establecimiento.

Articulo 139°. - El Centro General de Padres y Apoderados se organizara y funcionara de
acuerdo a la forma establecida en el presente Reglamento Interno, el que se ajustara a las
normas establecidas en el Estatuto del Centro del Centro de Padres.

Articulo 140°. - El Centro General de Padres y Apoderados estara constituido por los
siguientes estamentos de padres, madres y apoderados:

a) La Asamblea General

b) El Directorio

c) El Consejo de delegados de Curso
d) Los Subcentros.

Articulo 141°. - Para ser parte integrante del Directorio del Centro de Padres y Apoderados,
se deben reunir las siguientes condiciones:

a.- Poseer una antigliedad igual o mayor a dos afios como apoderado del establecimiento.
b.- Haber participado durante su permanencia en el establecimiento en las actividades de
pastoral, directiva de curso o actividades recreativas y de convivencia en la comunidad
educativa.

c.- Ser un apoderado comprometido con el proceso formativo de su hijo e hija asistiendo a
las reuniones de apoderados, citaciones y/o entrevistas.

Articulo 142°. - Seradn parte integrante del Directorio del Centro General de Padres y
Apoderados, aquellas personas que fueron elegidas democraticamente y reguladas por el
TRICEL, en los periodos establecidos en el Estatuto que rige para este organismo.

Articulo 143°. - Son funciones del Centro General de Padres y Apoderados (Decreto
565/90):

a.- Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de
sus hijos e hijas y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio ycapacitacion
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que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la
familia.

b. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores
e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno.

c. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprensién y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los estudiantes.

d. Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

e. Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del
Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en
las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacién, proteccion vy
desarrollo de la nifiez y juventud.

f. Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacion de los estudiantes, en especial aquellas relacionadas
con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que
puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

g. Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto
para obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas,
programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando
corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso
educativo y vida escolar.

CAPITULO XV
POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR (2019)

Articulo 144¢2.- El Colegio Madre de la Divina Providencia pretende generar ambientes que
favorezcan el respeto mutuo, la inclusion, el compromiso y la participacién de todos los
actores de la comunidad educativa, en beneficio de un clima grato y sana convivencia. Por
esta razdn se rige por la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019).
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Articulo 145°. - En nuestro colegio el Plan de Convivencia Escolar y este Reglamento Interno
tienen un cardcter formativo, es decir, se potencia la formacién del ser humano en el
contexto de nuestro espiritu de familia y valores bettinianos, con un didlogo permanente y
resolucion pacifica de los conflictos, para convivir con los demas en un enfoque de derecho.

Articulo 1462.- En el Colegio Madre de la Divina Providencia existe el encargado(a) de
convivencia, quien planifica, implementa y monitorea las actividades que se acuerden en el
Plan de gestion de la Convivencia Escolar. Ademds, coordina y orienta, con el equipo con
inspectoria y profesional de apoyo psicosocial, para la resolucién de conflictos que atentan
contra el sano convivir en el establecimiento.

Articulo 147°. - Algunos de los deberes asociados al equipo de convivencia escolar (2017)
son:

a) Tener una mirada proyectiva sobre cdmo prever y atender situaciones de violencia
escolar suscitadas al interior del establecimiento educacional.

b) Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan
hacerse cargo del manejo de conflictos.

c) Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres
y/o apoderados en la aplicaciéon de normas de convivencia y protocolos de actuacion
con sentido formativo.

CAPITULO XVI
DE LOS CONSEJOS ESCOLARES (Decreto N°24/2005)

Articulo 1482.- El Colegio Madre de la Divina Providencia tiene su Consejo Escolar
constituido por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira.

b) El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante
documento escrito.

¢) Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la
educacidn, elegido por sus pares.

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e) El presidente del Centro de Estudiantes.

Articulo 149°. - Se deben realizar como minimo 4 sesiones ordinarias de Consejo Escolar
durante el afio escolar. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo a las
necesidades, los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.
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Se puede citar a reuniones extraordinarias a peticion de al menos 3 miembros del Consejo,
mediante solicitud escrita, con la individualizacién y firma de cada uno se los solicitantes.
La solicitud debera ir dirigida al Director(a), el que debera efectuar formalmente el llamado
a sesion extraordinaria, en el dia y hora mas préximos, la que no podra superar de los 10
dias habiles administrativos, contados desde la fecha de recepcion de la solicitud.

Articulo 1502.- El Consejo Escolar serd informado en las siguientes materias:

a- Los logros de los aprendizajes de los estudiantes.

b- Informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia o supervisiones del
Ministerio de Educacidn.

c- Reglamento Interno y protocolos, para su revision y/o modificaciones.

d- Revisidn, avances y logros del Proyecto Educativo Institucional.

e- Cursos, charlas y conferencias de formacion para estudiantes, padres y/o familias.
f- Calendario anual de actividades académicas y pastorales.

g- Proyectos de Colegio.

h- Cuenta Publica anual

Articulo 1512 El Consejo Escolar serd consultado en los siguientes aspectos:

a- Sobre las modificaciones al Proyecto Educativo Institucional.

b- Cursos, charlas y conferencias de formacidn para estudiantes, padres y/o familias.

c- Calendario anual y de actividades extracurriculares

d- Proyectos de Colegio.

e- El informe escrito de la gestion educativa del Establecimiento que realiza el Director(a)
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

f- La elaboracidn, revisién y/o modificaciones al Reglamento Interno de Convivencia.

Articulo 1522.- El Consejo Escolar no podrd intervenir en funciones que sean de
competencia de otros organismos del Establecimiento Educacional ni en materias técnico
pedagdgicas, administrativas o curriculares.

Articulo 153°. - En el Colegio Madre de la Divina Providencia el Consejo Escolar es de
caracter consultivo y no resolutivo.

CAPITULO XVII
LEY KARIN 21.643/2024

Articulo 154°. - En nuestro colegio, inspirado en los valores bettinianos del respeto y el didlogo,
promovemos una convivencia armoniosa y saludable para todos los miembros de la comunidad
educativa. La Ley Karin N.2 21.643/2024, que regula el acoso laboral, refuerza este compromiso
al establecer normativas claras que protegen la estabilidad fisica y emocional de los trabajadores
frente a cualquier situacion de hostigamiento o maltrato que pueda surgir en el contexto laboral.
Esta ley, aplicada en nuestro colegio, se extiende a todos los miembros de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes y apoderados, en aquellos casos en que sus acciones afecten
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negativamente a funcionarios del establecimiento. Situaciones como insultos, amenazas, difusién
de informacion falsa, hostigamiento reiterado o cualquier comportamiento que menoscabe la
dignidad de los trabajadores, ya sea de forma presencial o virtual, son consideradas faltas graves
gue pueden ser sancionadas segun lo estipulado por la normativa vigente.

En coherencia con nuestros valores, el respeto mutuo y el didlogo abierto son los pilares
fundamentales para prevenir conflictos y abordar las dificultades de manera constructiva. Sin
embargo, cuando las acciones trascienden el marco del respeto y afectan la integridad de
cualquier funcionario, nuestro colegio estd facultado para adoptar las medidas legales que
contempla la Ley Karin. Estas medidas pueden incluir desde la mediacidn y orientacién hasta
acciones legales mas severas, en caso de ser necesarias.

El objetivo no solo es proteger a quienes trabajan en nuestra comunidad, sino también educar a
estudiantes y apoderados sobre la importancia de la empatia y la responsabilidad en sus
interacciones, fomentando un ambiente donde todos puedan desarrollarse en paz y con
dignidad.

CAPITULO XVIII

PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL CAMBIO EN LA CONDICION SOCIOECONOMICA
Y LA DETERMINACION DE LA NO RENOVACION DE MATRICULA SEGUN DICTAMEN 75 DEL 21
DEL 07 DE 2025 Y REX N° 0580 DEL 22 DEL 07 DE 2025 SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
ESCOLAR

El Colegio Madre de Divina Providencia, RBD 25693-5, es un establecimiento particular subvencionado
adscrito al financiamiento compartido, se encuentra reconocido a través de la Resoluciéon Exenta N°5281
de mayo 2001, para impartir ensefianza en niveles Preescolar, Educacién Basica y Ensefianza Media
Cientifico Humanista.

Se informa que con fecha 22 de septiembre del 2025, mediante resolucion exenta N°0580, emanada de la
Superintendencia de Educacidn, se aprueba circular referida a la acreditacion socioeconémica del tutor
financiero, para el caso de no pago de las obligaciones econdmicas pactadas con el sostenedor y la
determinacién de no renovacion de matricula.

Como colegio queremos enfrentar las situaciones de morosidad, es decir, el no pago de las obligaciones
contraidas en el contrato de prestacién de servicios educacionales, fortaleciendo el didlogo y la confianza
entre la familia y el colegio, garantizando la continuidad del proceso educativo de sus hijos e hijas.

Para ello, se estima un proceso a seguir que contempla fases de comunicacion entre el colegio y el
apoderado/tutor legal y financiero, donde este ultimo tiene la obligacion de aportar antecedentes
formales y documentos que acrediten un cambio sustentable de su situacion econdmica en plazos que se
estableceran.

Cabe mencionar que nuestro colegio dispone de un reglamento de becas vigente y un proceso formal de
postulacion a ello, cuyo detalle se encuentra publicado en la pagina web. Dicho proceso no tiene
vinculacién alguna con esta nueva normativa. La cual lleva un procedimiento de gestion de morosidades
para la renovacidn o no renovacion de matricula para el afio 2026, que opera de manera auténoma del
proceso de postulacidn y asignacién de becas de escolaridad.
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La Circular N°0580 hace presente el derecho que tiene el sostenedor de la NO renovacién de matricula, la
cual por cierto en ningun caso puede fundarse en principios como la no discriminacién, y todos aquellos
que nuestra legislacion educacional reconoce. Por lo que es carga de la prueba, (articulo 1698 del Cédigo
Civil), quien alega modificacion en la situaciéon econdmica, esto es el tutor financiero.

El colegio comenzard este procedimiento a mas tardar 30 dias hdbiles antes del periodo del comienzo de
matriculas afio 2026, de acuerdo a la calendarizacidn que se informard oportunamente.

Por ello, y lo expuesto en la normativa referida precedentemente, se hace saber al tutor
financiero/apoderado, que podrd informar por escrito, y entregar fundamentos sustentables al
sostenedor, que su situacidn econdémica ha variado sustantivamente, lo cual ha redundado en sus
incumplimientos para con el pago de la colegiatura pactada con el colegio, en el plazo de 10 dias habiles,
de la notificaciéon que le comunica la NO renovacién de la matricula del estudiante, sin perjuicio del
derecho a impugnar la resolucion, en el plazo de 5 dias habiles, a contar de su notificacion.

Las fases de procedimiento seran las siguientes:

ACCIONES

Fecha limite de comunicacién de la normativa
Envio de notificaciones a los apoderados morosos.

Vencimiento plazos, presentacion de antecedentes.

Notificacién de resolucidn
Vencimiento plazo de apelacion o reconsideracién.

Resolucién definitiva en caso de apelaciéon

El colegio mantendrd el Unico canal de comunicacidn para esta gestion a través del correo electrénico
finanzas@colegiomdp.cl

Observaciones finales:

1.- La renovacion de matricula por situacion socioecondmica sobreviniente no extingue ni remite la deuda,
el apoderado deberd pagarla integramente o cumplir el Pagaré. El sostenedor mantendra la facultad de
ejercer las acciones civiles para exigir el cobro de la deuda.

2.- La no renovacién de matricula por falta de acreditacion y sin regularizacién no libera al apoderado de
su obligacion de pago de la deuda existente. El sostenedor mantendra la facultad de ejercer las acciones
civiles para exigir el cobro de la deuda.

3.- Si la deuda se extingue mediante pago total de la escolaridad anual, novacién u otra causal legal antes
del 31 de diciembre afio en curso, el colegio estard obligado a renovar la matricula del estudiante, salvo
que concurra otra causal legal de cancelacion o expulsion debidamente tramitada conforme al
Reglamento Interno.

4.- Para pagos de deuda realizados con posterioridad al 31 de diciembre, la renovacion de la matricula
quedard sujeta a la disponibilidad de vacante en el curso correspondiente, accediendo a la plataforma del
Sistema de Admisidn Escolar (SAE y la lista de espera Anétate en tu lista).
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Procedimiento de Acreditacion Socioeconomica en los casos de Aviso
de No Renovacion de Matricula por Morosidad

El Colegio Madre de la Divina Providencia, en conformidad a lo dispuesto en el Dictamen N°0075 del 21
de julio de 2025 y la Circular N°0580 del 22 de septiembre de 2025, establece el procedimiento para la
acreditacion socioeconomica para apoderados, en caso de no pago de compromisos econémicos para la
no renovacion de matricula afio 2026.

ARTICULO N°I. Este Protocolo permitira regular y transparentar el procedimiento aplicable a los
padres, madres, apoderados y/o tutores legales de estudiantes que firmen el contrato de prestacion de
servicios educacional puedan garantizar su renovacion y que registren morosidad de dos o mas cuotas de
colegiatura o no hayan regularizado su situacion financiera con el colegio, considerando tanto el marco
legal como las resoluciones ministeriales vigentes que regulan la no renovacion de matricula.

ARTICULO N°2. El apoderado(a) interesado en la permanencia del

estudiante en el colegio sera el responsable de demostrar que el

incumplimiento econémico de la colegiatura obedece a un cambio

sustancial y sobreviniente de la condicion socioecondomica.

Cuando la morosidad se produce sin justificacion, no se configura la discriminacion prohibida en el
ordenamiento, por lo que la entidad sostenedora del establecimiento, tiene la facultad de no renovar
matricula, respondiendo a la simple desatencion, negligencia o liberalidad del responsable del pago.

ARTICULO N°3.

Se entendera que existe una situacién econdomica sobreviniente que genere morosidad, cuando se

produzca alguna de las siguientes situaciones debidamente respaldada y acreditada.

3.1. Disminucion del Ingreso Familiar, producto de despido laboral o acceso al beneficio de seguro de
cesantia, cese en el pago de sueldos o la concurrencia del pago parcial de los mismos. Reduccion de los
ingresos por cuenta propia, fallecimiento, accidente o enfermedad que genere incapacidad temporal o
permanente del apoderado y/o incumplimiento sobreviniente de los sujetos obligados al pago de alimentos
respecto del estudiante.

3.2. Aumento del gasto familiar fundado en siniestros graves, incendio, derrumbe, pérdida total o dafios
graves del inmueble destinados a la vivienda del estudiante o enfermedad o condicion de salud de algiin
miembro de la familia o persona que viva en el hogar del estudiante, cuyo tratamiento implique un

elevado costo econdmico.

3.3. Cambio de calificacion socioecondémica a través de instrumentos preestablecidos; cambio en el tramo
del Registro Social de Hogares, cambio al tramo A de Fonasa del adulto que tiene como carga familiar al
estudiante y variacion en las condiciones de vulnerabilidad.

3.4. Otras contingencias que otorgan presuncion grave de cambios socioeconémicos, ingreso del

estudiante a un programa de acogida o a una residencia, condena o prision efectiva del apoderado,
paternidad o maternidad del estudiante.

ARTICULO N°4.

La renovacion de matricula en situacion de morosidad no eximira al apoderado del pago de la deuda
contraida con el establecimiento y tampoco dara lugar a la extincion de deudas futuras. En este sentido, el
colegio podra ejercer acciones de cobro pertinentes con el objetivo de resguardar sus derechos
patrimoniales.
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ARTICULO N°5. Etapas del procedimiento.

5.1. Informacién sobre deuda pendiente:
El Colegio Madre de la Divina Providencia ha mantenido disponibles instancias permanentes de
comunicacidn para que nuestros apoderados(as) y sus familias puedan informar cualquier situacion que
pudiera afectar las condiciones de vida de los estudiantes, ya sea en el &mbito fisico, psicologico o
material.
Entre estos aspectos se incluyen, naturalmente, aquellas circunstancias que pudieran implicar dificultades
en el cumplimiento de las obligaciones economicas derivadas del contrato de prestacion de servicios
educativos.

5.2. Inicio del Procedimiento:

Con una anticipacion de treinta (30) dias habiles al inicio del periodo de renovacion de matricula, el
Colegio Madre de la Divina Providencia notificara por escrito a los apoderados sobre la eventualidad de
no renovacion de matricula del estudiante, en caso de existir incumplimiento en los compromisos
econdmicos.

5.2.1. Notificacion al apoderado: Informacion de deuda actual en la que se indicara a cada apoderado, en
forma particular, su situacion respecto a la colegiatura en curso independiente si esta se encuentra vencida
0 No.

5.2.2. Término del plazo presentacion de antecedentes en formato fisico dirigida al director del Colegio
Madre de la Divina Providencia en Secretaria. El apoderado(a) dispondré de 10 dias hébiles para respaldar
debidamente el motivo en el cese de pagos, este periodo se iniciard una vez entregada la notificacion de
deuda y concluird el dia 10 de noviembre. Asimismo, en cuanto a los documentos entregados, solo se
consideraran validos aquellos que cuenten con su respectiva formalidad, autenticidad y consistencia.
5.2.3. Resolucion, la cual sera informada en forma particular a cada uno de los apoderados por medio del
correo institucional en un plazo de 10 dias habiles que finalizan el 24 de noviembre.

5.2.4. Plazo de reconsideracion, proceso de apelacion a través del cual el apoderado tendra derecho a
aportar nuevos antecedentes, con el fin de que se reconsidere la resolucion del director. Esta etapa tendra
un plazo de 5 dias hébiles y tendra como fecha de término el dia 1 de diciembre.

5.2.5. Respuesta de reconsideracion, resolucion definitiva en la que se dard repuesta respecto a la
apelacion realizada por el apoderado en un plazo de 5 dias habiles, concluyendo el dia 5 de diciembre.

ARTICULO N°6. Presentacion y evaluacion de antecedentes.

Si el apoderado presenta documentacion dentro del plazo establecido, el Colegio Madre de la Divina
Providencia evaluara si los antecedentes permiten concluir que el incumplimiento de pago se debe
razonablemente a una situacion socioecondémica sobreviniente.

De ser asi, el colegio procedera a renovar la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

En caso de que los antecedentes sean considerados insuficientes, se informara por escrito a la familia,
indicando las razones de dicha calificacion y precisando los documentos o antecedentes faltantes o
contradictorios.

Si el apoderado no presenta antecedentes dentro del plazo sefialado, se entendera que no se ha acreditado
una variacion sobreviniente en su condicion socioeconomica. En este caso, el colegio dejara constancia
de haber realizado la comunicacion respectiva, adjuntando copia de los documentos que acrediten el
cumplimiento de este proceso. Cabe destacar que todos los antecedentes entregados deberan cumplir con
criterios de formalidad, autenticidad y consistencia para ser considerados en la evaluacion.
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ARTICULO N° 7. Resolucion del Colegio.

La resolucion emitida por el Colegio Madre de la Divina Providencia serd fundada y por escrito, y se
comunicara al apoderado a mas tardar diez (10) dias habiles antes del inicio del periodo de matricula.

Si la familia no presenta antecedentes o estos no resultan suficientes para acreditar que la situacion
socioecondmica sobreviniente ocasiono la falta de pago, el colegio podra resolver libremente, conforme a
sus criterios internos, si procede o no la renovacion de matricula del estudiante para el afio siguiente.

ARTICULO N°8. Solicitud de reconsideracion.

El apoderado tendra derecho a solicitar una reconsideracion de la resolucion dentro de un plazo de cinco
(5) dias habiles, pudiendo acompafiar los antecedentes faltantes u otros documentos que permitan
acreditar la modificacion sobreviniente de su situaciéon econdmica.

El Colegio Madre de la Divina Providencia debera pronunciarse sobre esta solicitud de manera fundada y
por escrito, a mas tardar el dia habil anterior al inicio del periodo de matricula.

PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR CAMBIO
EN LA CONDICION SOCIOECONOMICA

30 dias habiles

aes ael inicio del periocs de matriculs
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Ftapa Descripcion Dias habiles
Notificacion al Se notifica la posible no |30
apoderado renovacion por falta de

pago.
Término plazo Fin del plazo de 10 dias 20
presentacion habiles para presentar

antecedentes.
Evaluacion de El colegio analiza la 15
antecedentes documentacion presentada
Resolucion del Comunicacion 10
Colegio escrita de la decision

fundada
Plaze de Familia puede 5
reconsideracion solicitar reconsideracion
Respuesta a Pronunciamiento final del |1
reconsideracion colegio.

ARTICULO N°9. Documentos de Acreditacion.

El apoderado(a) responsable de la acreditacion debe considerar todos los documentos actualizados que
respalden su caso.

1.- Declaracion jurada simple, identificando el/los estudiantes a su cargo y exponiendo su situacion actual
con letra legible o a computador.

2.- Finiquito de trabajo.

3.- Comprobante de pago seguro de cesantia

4.- Certificado de cotizaciones previsionales de 24 meses.

5.- Seis ultimas liquidaciones de sueldo

6.- Carpeta tributaria con F29 y F22

7.- Informe anual de boletas de honorarios emitidas o boletas de prestacion de servicios recibidas
disponibles en la plataforma del Servicio de Impuestos Internos.

8.- Certificados médicos

9.- Certificados de fallecimiento

10.- Certificado suspension de licencia de conducir

11.- Certificado Cierre de giro. (Cierre temporal o permanente del local o negocio).

12.- Cartola bancaria donde se recibe pension de alimentos

13.- Documento que acredite contingencia en la vivienda del estudiante

14.- Registro social de hogares

15.- Certificado afiliacién Fonasa

16.- Certificado de ingreso de alumno al Programa de Proteccion o Residencia

17.- Certificado de condena

18.- Certificado de paternidad o maternidad del estudiante

19.- Certificado de residencia que acredite domicilio (presenta una cuenta que tenga su nombre)
20.- Todo documento que estime conveniente para respaldar su situacion personal.

ARTICULO N°10.
La renovacion de matricula en estado de morosidad, no exime al apoderado de la deuda, por lo que el afio

escolar siguiente debera considerar la carga financiera que significa la mensualidad afio 2026 mas el saldo
del afio 2025.
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ARTICULO N°11.
La acreditacion de una situacion econdmica sobreviniente solo respaldara la morosidad posterior a su
ocurrencia y hasta terminado el afio en curso.

ARTICULO N°12.
Cualquier situacion no prevista en el presente documento, sera resuelta por la Comision.

ARTICULO N°13.

Responsables: Para estos efectos, el establecimiento dispondra de los canales pertinentes de atencion y
designard a un funcionario del equipo directivo o administrativo encargado de recibir los antecedentes
que las familias deseen presentar.

- Recaudacion: control de la morosidad.

- Departamento Administrativo: son los encargados de asegurarse del envio de
notificaciones.

- Secretaria: encargada del registro documental.

- Directora: supervision de todo el proceso.

- Comision de Regularizacion: autorizacion de medidas excepcionales.

- Asesores Legales: intervencion en caso de derivacion a cobranza judicial y extrajudicial.

Formulario de Acreditacion de Situacion Economica
(Resolucion Exenta N.° 0580 — 22 de septiembre de 2025)

Datos del Apoderado Principal:

- Nombre completo

(Nombre y apellido materno-paterno)

- RUT:

- Teléfono de contacto:

- Correo electronico

- Direccion:

(calle o avenida, numero, block, depto.,comuna)
Datos del Alumno/a:

- Nombre completo

(Nombre y apellido materno-paterno)
- Curso actual

(Curso actual)

- RUT:
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Situacion economica declarada.

(Indique el motivo que afecta su capacidad de pago. Marque con una X y adjunte respaldo).

Pérdida de empleo

Disminucion significativa de ingresos

Enfermedad grave o prolongada del apoderado/alumno (adjuntar certificados médicos)

Aumento de gasto familiar por razones fundados en catéstrofe.

Gastos extraordinarios por salud

Fallecimiento de apoderado principal o sostenedor del hogar

Cambio de calificacion socioecondmica a través de instrumentos preestablecidos.

Otras contingencias:

(especificar)

4. Documentos de respaldo obligatorios. (Adjuntar en original o copia

legalizada):

4.1. Declaracion jurada simple, identificando el/los estudiantes a su cargo y exponiendo su situacion actual
con letra legible o a computador.

4.2. Finiquito de trabajo.

4.3. Comprobante de pago seguro de cesantia.

4.4. Certificado de cotizaciones previsionales de 24 meses.
4.5. Seis ultimas liquidaciones de sueldo.

4 6. Carpeta tributaria con F29 y F22.

4.7. Informe anual de boletas de honorarios emitidas o boletas de prestacion de servicios recibidas
disponibles en la plataforma del Servicio de Impuestos Internos.

4.8. Certificados médicos o informe de salud.
4.9. Certificados de fallecimiento.

4.10. Certificado suspension de licencia de conducir.
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4.11. Certificado Cierre de giro comercial. (Cierre temporal o permanente del local o negocio).
4.12. Cartola bancaria donde se recibe pension de alimentos.

4.13. Documento que acredite contingencia en la vivienda del estudiante.

4.14. Registro social de hogares.

4.15. Certificado afiliacion Fonasa.

4.16. Certificado de ingreso de alumno al Programa de Proteccion o Residencia.

4.17. Certificado de condena.

4.18. Certificado de paternidad o maternidad del estudiante.

4.19. Certificado de residencia que acredite domicilio (presenta una cuenta que tenga su nombre)
4.20. Todo documento que estime conveniente para respaldar su situacién personal.

Nota: Presentar toda la documentacion en sobre cerrado con su nombre completo y datos
estudiante dirigido al Comité de Regularizacion)

5.Declaracion del apoderado:

Declaro bajo juramento que la informacion entregada en este formulario y los documentos adjuntos son
veridicos.

Entiendo que la presentacion de antecedentes falsos podra invalidar el proceso y generar sanciones
legales.

Firma apoderado(a):

Fecha: o
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6.Uso exclusivo del Colegio Madre de la Divina Providencia.

-Fecha de recepcion: / /

-Revisado por:

-Observaciones:

-Resolucion del Comité de Regularizacion:

Aprobado

Rechazado

Se solicita informacion adicional

Firma encargado/a: _

CAPITULO XIX
DE LA REVISION DE ESTE DOCUMENTO

Articulo 1552.- El presente Reglamento Interno se revisara y modificard una vez al afio, y
cada vez que aparezca la necesidad de normar situaciones nuevas no contempladas en este
documento, o que, de estarlo, no son claras en cuanto a su regulacién y sancion. También
se deberad revisar y modificar toda vez que la legislacién educacional lo haga necesario.

En cada una de las ocasiones sefialadas anteriormente, se evaluard su aplicacién; se
modificara aquello que sea pertinente y se mantendra lo que haya resultado eficaz para el
buen logro del Proyecto Educativo Institucional y el cumplimiento de las disposiciones de
este reglamento.

Articulo 156°. - En el Colegio Madre de la Divina Providencia los pasos a seguir para la
revisién anual del Reglamento Interno son:

a- 12 Revision y/o modificacidn: la hara el Director(a) en conjunto con el Equipo de Gestion
Directiva, Inspectoria y Comité de Convivencia Escolar.

b- 22 Revisidn y/o modificacidn: la realizara el Director(a), en consulta con el Consejo de
Profesores.

c- 32 Revisidn y/o modificacion: la realizara Director(a) en conjunto con el Consejo Escolar
d- Ordenar la informacién con acuerdos alcanzados.

e- Publicar el documento final desde la Direccién en conjunto con el Equipo de gestién
Directiva, mediante los canales formales de comunicacion.



Colegio
Madre de la Divina Providencia

64

Articulo 157°. - El Reglamento Interno, Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de
Evaluacion y Promocion u otros documentos normativos seran dados a conocer a los
padres, madres y/o apoderados(as) en el sitio web del establecimiento educacional, en el
dia de la matricula.

En esta instancia el Apoderado acusara recibo con su firma en el Contrato de Prestacion de
Servicio Educacional.

Se considerard valida la comunicacién que se haga para la toma de conocimiento de este
Reglamento Interno, del Proyecto Educativo Institucional, del Reglamento de Evaluacion y
Promocién como de toda norma complementaria, mediante los medios de comunicacion
formal que se dispongan como tales.

Si el Reglamento Interno, como los demds sefialados en este articulo, requieren de revision
y/o modificacion en el transcurso del afio escolar, para que las modificaciones sean validas,
se debera informar de cada una de estas mediante los canales formales de comunicacién
que se dispongan para tales efectos.

La vigencia de las modificaciones que se realicen a este Reglamento Interno, como de los
demas senalados en este articulo, comenzardn a regir a la semana siguiente de su
publicacion y envio por medio de los canales formales de comunicacién dispuestos para
tales efectos.

Cualquier situacion que no esté contemplada en el reglamento interno debera informarse
a Direccidn para luego analizarse y resolverse de acuerdo con los estamentos pertinentes.



S

Colegio
Madre de la Divina Providencia

PROTOCOLOS

COLEGIO MADRE DE LA DIVINA

PROVIDENCIA

65



Colegio
Madre de la Divina Providencia

66

I.- PROTOCOLO EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC).
1.- DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1°. - El presente documento, tiene como objetivo establecer acciones que permitan
guiar a todos los miembros de la comunidad educativa (Directivos, Docentes y Asistentes
de la educacién) en el manejo de situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual de
los y las estudiantes (DEC).

Acorde a nuestro proyecto educativo centrado en favorecer las relaciones y el espiritu de
familia, en donde nuestro reglamento interno se configura como una herramienta
fundamental para establecer una convivencia armdnica entre los integrantes de la
comunidad educativa, teniendo como uno de los sellos el espiritu de familia, vivenciado en
el respeto, la acogida, la confianza, la alegria, y el servicio solidario.

En concordancia con lo establecido en las orientaciones ministeriales en su documento

“Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes en establecimientos educacionales”.

Articulo 2°. - Para efectos de este protocolo, se considerard lo establecido por la Mesa
Regional Autismo (2019), que define la Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) como:

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados
con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol” (citado en MINEDUC, 2022,p.4)

De esta manera, de acuerdo a nuestra vision y mision, con foco en la promocién de los
métodos preventivos y de la equidad, se establecerdn acciones y condiciones de prevencién
e intervencion para dichas situaciones, esta Ultima tanto para abordar episodios segln su
nivel de intensidad como para reparar posterior a una crisis de DEC en el ambito educativo.
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2.- DE LAS ACCIONES RELATIVAS A LA PREVENCION DE EPISODIOS DE DEC

Articulo 3°. - Para la prevencion de episodios de DEC, se establecerdn las siguientes acciones
y/o condiciones contextuales:

1. Conocer alos vy las estudiantes:

a. Los docentes y asistentes de la educacién velaran por buscar espacios de
conocimiento y de construccién de vinculos con los y las estudiantes, a modo
de identificar caracteristicas personales y contextuales que pudieran
desencadenar un episodio de DEC.

b. Las familias deberan informar oportunamente al colegio en caso de que su
hijo o hija presente algun diagndstico o situacidn que genere vulnerabilidad
a episodios de DEC. Si existen informes emitidos por profesionales externos
al establecimiento, estos deben hacerse llegar al profesor o profesora jefe,
psicdloga y/o profesora diferencial a través de una entrevista personal.

c. El trabajo colaborativo entre el establecimiento y las familias permitira
reconocer progresivamente las sefales previas a un episodio de DEC,
brindando herramientas fundamentales para ejecutar las acciones que sean
pertinentes y generar bienestar en el estudiante afectado.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que
manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacién emocional. Por
ejemplo, poner especial atencién si alguno de sus estudiantes muestra mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual; se aisla y
se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacién de diversas fuentes
como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los
detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el
contexto escolar.

3. Reconocer elementos ambientales de prevencién que puedan gatillar un episodio
de DEC:

a. Frente al conocimiento de los y las estudiantes, se velard por cuidar
elementos ambientales a modo de prevenir la aparicién de un episodio de
DEC, éstos se llevaran a cabo frente a la existencia de una necesidad
particular detectada por el establecimiento y/o comunicada por la familia,
algunos ejemplos de acciones son:

i. Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina. Si
surgen cambios inférmelos.
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Anticipar los cambios en las actividades y lo que se espera que el o |a
estudiante pueda hacer en dicha tarea.

Estar atentos a conflictos en el aula.

Evaluar la cantidad de estimulos presentes dentro del aula (exceso de
decoracion, de materiales, luces intensas, ruidos fuertes).

Favorecer el uso de audifonos de cancelacion de ruido, gafas en caso
de hipersensibilidad a la luz).

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos
exigentes

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de
competencias de el/la estudiante en la tarea, sino también su estado
emocional.

Programar momentos de relajacién y de descanso.

Dar tiempo para redirigir focos de atencion del estudiante.

Ajustar el lenguaje, volumen, y fomentar la calma en momentos en
gue algin compafiero presenta altos niveles de ansiedad.

Respetar momentos de soledad. Permitir que el/a estudiante exprese
lo que le pasa respetando su propio ritmo, sin presionar para que lo
explique de manera verbal.

Validar sus emociones, considerando que no existen sentimientos
buenos o malos, sino conductas adecuadas e inadecuadas.

Reforzar de manera positiva la expresion emocionaladecuada.

Si el o la estudiante presenta una actitud dispuesta al didlogo
Preguntar: ¢Hay algo que te esté molestando? ¢ Hay algo que quieras
hacer ahora? Si me lo cuentas podemos encontrar la manera de que
te sientas mejor.

4. Redirigir al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad, como
repartir materiales o ayudar con algun apoyo tecnoldgico.

5. Disefiar participativa y colaborativamente con los y las estudiantes reglas de aula
para contribuir a una sana convivencia.

3.- DE LA INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Articulo 4°. - Para realizar un disefo y aplicacion efectiva de un plan de intervencién frente
a episodios de DEC, se comenzara por la ejecuciéon de las siguientes acciones:

1. El docente, asistente de la educacién, u otro miembro de la comunidad educativa
debe describir, de la manera mas detallada y objetiva posible, el comportamiento
observable del estudiante, antes y después de la aparicion de la DEC, para tener la
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mayor informacion posible sobre las condiciones que gatillan la DEC y poder
disminuir el riesgo de que aparezcan en un futuro.
2. Evitar inferir o categorizar anticipadamente las causas de la DEC del o la estudiante.
3. Identificar estimulos externos o internos que podrian desencadenar, aumentar o
disminuir la DEC (sensaciones, recuerdos, emociones).

Articulo 5°. - Se proponen acciones en torno a tres etapas segun el grado de intensidad de
la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos, a saber:

Articulo 6°. - Para la etapa inicial (1): haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros, se establecen las siguientes
posibilidades de accién:

a. Cambiar la actividad, la forma, los materiales, o parcelar la tarea dentro de
lo posible, cuando reacciona con inquietud, ansiedad o frustracién.

b. Utilizar el conocimiento de sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autoregulacion.

c. Sielolaestudiante no ha logrado la regulacién a pesar de los intentos de la

profesora mencionados en el punto (1.a) y (1.b):
En Kinder y Prekinder: disponer un rincdn de juego donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la DEC y antes de su amplificacion en intensidad.
Contaran para ello, con el acompafamiento de algin miembro de la Unidad
de Convivencia Escolar, inspectoria, Educacion Diferencial o Psicologia segin
disponibilidad, hasta restablecer su estado inicial.

d. Permitir al/la estudiante salir por un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado en contratos de contingencia, con la finalidad de facilitar el manejo
de la ansiedad y autorregulacion emocional.

Los lugares destinados para aquello, se elegirdn considerando factores como
la edad, situaciones de discapacidad fisica o intelectual, trastornos de salud
mental, entre otros.

Estos lugares pueden ser: un lugar en el patio central, oficina de Psicologia y
Diferencial, Oficinas de Unidad de Convivencia Escolar e inspectoria.

Frente a la imposibilidad de autorregulacién con la intervenciéon de otros
miembros de la comunidad, se solicitard el apoyo del area de psicologia para
ejecutar la contencidon emocional-verbal.

Articulo 7°. - Para la etapa intermedia (2): aumento de la desregulacién emocional y
conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a
o terceros, y en condiciones de que el estudiante no responde a comunicacién verbal y a
mirada o intervencién de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
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conectar con su entorno de manera adecuada. Se establecen las siguientes posibilidades de

accion:

Acompanfiar al/a estudiante sin interferir en su proceso de manera invasiva.
(como ofrecerle soluciones, o pedirle que efectue alguna accién).

Permitir al/a estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion
sensoriomotriz, siempre acompanado con el adulto responsable del lugar
destinado: Psicdlogas, Profesora Diferencial, Encargado de convivencia,
Inspectoria.

Cuando la intensidad vaya cediendo, permitir la expresion de lo que lo que
le sucede o como se siente con una persona que represente un vinculo para
éloella.

Conceder tiempos de descanso cuando la desregulacion emocional haya
cedido.

Articulo 8°. - Para la etapa avanzada (3): cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente al o la estudiante se establecen las siguientes
posibilidades de accion:

Debe existir autorizacién escrita por parte del apoderado para llevar a cabo
la contencién fisica. En casos excepcionales, si no existen antecedentes
previos de DEC el personal encargado puede actuar en caso de emergencia
y realizar una accion de contencidn fisica si la situacién lo amerita.

Debe ser ejecutada por profesional capacitado para aquello, con la finalidad
de inmovilizar al nifio, nifia o adolescente para evitar dafios a si mismo o
terceros.

i. Esto se llevard a cabo solo en caso de extremo riesgo para algun
miembro de la comunidad educativa.

ii. Se contarad con personal de la Unidad de Convivencia Escolar para
ejecutar el procedimiento, al cual acudirdn no menos de tres
personas en resguardo del o la estudiante y su entorno.

iii. Se le avisard al estudiante que se aplicard este procedimiento.

En circunstancias extremas, se trasladara al estudiante al centro de salud
mas cercano previo contacto con el mismo para definir de manera conjunta
la forma de proceder, en acuerdo con el apoderado. Para la ejecucién de esta
actividad, el colegio se comunicard de manera previa con la familia del
estudiante y requerira su autorizacion para el traslado al centro de salud
respectivo.

Articulo 9°. - En ninguna de las etapas descritas se realizaran las siguientes acciones:

- Regafiar al o la estudiante.
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- Amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”
- Intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

Articulo 10°. - En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, se
coordinard con el equipo médico tratante. En caso de no existir, se realizara derivaciéon a
médico psiquiatra o neurdlogo para recibir el apoyo pertinente a lo sucedido.

Frente a casos donde los episodios de DEC sean reiterados, se suscribird un compromiso
con la familia y/o apoderado/a, que deje constancia de la forma en que el colegio procedera
en dichas situaciones, apoyos sugeridos, formas de participacion de la familia cuando la
desregulacién suponga riesgos para si o algin miembro de la comunidad educativa y la
disponibilidad para acudir al colegio para aportar a los procesos descritos con anterioridad.
Dicho documento se firmara en entrevista y quedara en posesién del Encargado de
Convivencia del establecimiento.

Articulo 11°. - Respecto del ambiente requerido para la etapa 2 de DEC, se establece lo
siguiente:

a. Serd un espacio seguro y resguardado, idealmente en el primer piso del
establecimiento.

b. Se evitara el traslado a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje o
con estimulos similares a los desencadenantes de la DEC

c. Seretirardn del ambiente elementos peligrosos que puedan quedar al alcance del
estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, etc
Se reducirdn los estimulos que provoquen inquietud como luz, ruidos, etc.

e. Se evitardn aglomeraciones de personas queobservan.

Articulo 12°. - Respecto del personal a cargo en etapa 2 y 3 de la DEC, se establece lo
siguiente:

1. Habra tres adultos a cargo de la situaciéon de DEC, segun los siguientes roles y
funciones:

i. Encargado/a: Persona a cargo de la situacidon. Tendra un rol mediador y
acompafante directo durante todo el proceso. Se debe priorizar a quien
tenga un vinculo previo de confianza con el /la estudiante y algin grado de
preparacion.

= Psicélogo/a, Profesora Diferencial, encargado de  Convivencia
Escolar, Inspectoras de Ciclo.

ii.  Acompanfante interno: Permanecerd en el interior del recinto junto al o el
estudiante y al encargado, pero a una distancia mayor, siempre alertay de
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frente al NNAJ con una actitud de resguardo y comprension. Permanecera
en silencio. Las personas que pueden cumplir este rol son:

= Encargado de Convivencia Escolar.

= Inspectoras de Ciclo.

= Encargada de Primeros Auxilios.

= Educadora Diferencial.

iii.  Acompafiante externo: Permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencidén, debe coordinar la informacién y dar aviso
segun corresponda. (llamar al apoderado, informar a directivos u otros) Las
personas que pueden cumplir este rol son:

» Encargados de Convivencia Escolar
» Coordinadores académicos.
* Encargada de Primeros Auxilios.

Articulo 13°. - Al finalizar la intervencion se debe dejar registro del desarrollo en la bitdcora
segun formato determinado, para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del
estudiante con forme a la intervencién realizada, asi como también el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Articulo 14°. - Respecto de la informacidn a la familia y/o apoderado y su intervencién en
las etapas 2 y 3 de la DEC, se establece lo siguiente:

a.

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar
aviso a la familia y apoderado/a del estudiante en situacion de DEC.

Con la llegada del apoderado, se procederd al retiro del estudiante por parte de
convivencia escolar, quedando el encargado y el apoderado en la tarea de
acompainiar a su hijo/a.

Cuando las probabilidades de DEC se encuentran enmarcadas dentro de un cuadro
clinico, toda intervencién relativa al aviso y participacién de apoderados debe estar
establecida con anterioridad en documento firmado junto al area de Psicologia o
Educacién Diferencial.

Toda informacién relativa a los NNAJ con cuadros clinicos susceptibles de DEC debe
estar en conocimiento de las personas vinculadas a los procesos de intervencion
descritos con anterioridad.

Se considerard en todo momento la informacion y opinion del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.
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Articulo 15°. - DE LA INTERVENCION EN LA REPARACION POSTERIOR A UNA CRISIS DE DEC

Se realizardn las siguientes acciones que pueden estar a cargo de profesor jefe, encargado
de pastoral, encargado de convivencia, encargado de ciclo o equipo multidisciplinario.

a. Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Encargados: Equipo Convivencia escolar, Equipo Multidisciplinario.

b. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato

situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda
expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la
situacién. Sefialar que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Encargados: Equipo de Convivencia, Equipo Multidisciplinario.

c. Esimportante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen
los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado alguin dafio se debe actuar
conforme a las normas del Reglamento Interno.
Encargado: Equipo de convivencia escolar. Profesor Jefe.

d. Es importante trabajar la empatia, la causa-consecuencia de nuestras acciones y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras
adecuadas a cada individuo.

Encargado: Equipo multidisciplinario, Profesor jefe.

e. Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE
debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona encargada
para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro
del ambito de reparacidn al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los
hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere
contencidn y reparacion.
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Encargado: Equipo de convivencia, profesor jefe.

f. La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en

dicha desregulacién
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a
mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la
necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de
habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante
considerar:
La enseianza de habilidades alternativas. Por ejemplo, para comunicar que requiere un
descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que
lo verbalice.

Encargado: profesor jefe, convivencia escolar, equipo multidisciplinario.

I.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA Y/O LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

1.-DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. - El presente documento tiene como objetivo establecer acciones que permitan
guiar a todos los miembros de la comunidad educativa en cuanto a los procedimientos para
abordar situaciones sobre sospecha y /o vulneracion de derechos para garantizar y proteger
en forma integral a nifos, nifias y adolescentes, considerando los derechos de la infancia
que estan plenamente estipulados en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifa.
La Convencién fue aprobada como tratado internacional de derechos humanos el 20 de
noviembre de 1989. La Convencidn, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios
(personas menores de 18 afos) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico,
mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones.

No es funcion de los establecimientos educacionales investigar delitos, sino actuar
oportunamente para proteger a nuestros ninas, nifios y adolescentes, activando el
protocolo respectivo, denunciar los hechos y realizar las derivaciones segin corresponda.

11.-CONCEPTOS GENERALES

Articulo 2°. - El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion
a los derechos de nifios, nifas y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos
del Nifo y la Nifia, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacién. Independientemente de ello, cualquier vulneracidn de derechos es grave, por
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lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a
entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

Articulo 3°. - La negligencia es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que
los padres, madres, cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de
hacerlo, no brindan el cuidado o proteccién tanto fisica como psicoldgica que las nifas y
nifios necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos
ambitos: alimentacién, estimulacidn, afecto, educacién, recreacion, salud, higiene, entre
otras.

Articulo 4°. - Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través de
conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o
tener un patron de comportamiento pasivo, aislado o sin emocién. A la vez se pueden
apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales
desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

Articulo 5°. - Maltrato Infantil: La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones
Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo ala
Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién u

omisidn que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los
tipos de maltratos constituyen una vulneracién a los derechos del nifio, los cuales estan

consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segin
el tipo de vulneracién de derecho.

Articulo 6°. - Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve.

Articulo 7°. - El buen trato, responde a la necesidad de los nifios, nifias y adolescentes, de
cuidado, proteccién, educacion, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la
que debe ser garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello se
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debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocidn
igualitaria de los mismos.

Articulo 8°. - La buena convivencia corresponde a la coexistencia armonica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo
integral de los nifios y nifas.

I11.- PRINCIPIOS BASICOS

Articulo 9°. €l Colegio adscribe a los principios basicos estipulados los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos
en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencidon sobre los Derechos del Nifo,
por lo que considera:

1. Resguardo del interés superior del nifo, nifia y adolescente, en tanto sujeto de
derecho.

2. Usoy tratamiento reservado de informacién respecto de los estudiantes

involucrados.

Priorizar siempre el interés del nifio, nifia o adolescente.

4. No omitir o minimizar algin hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, agravando el dafio.

5. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas,
a quienes el establecimiento entregard los antecedentes que le soliciten.

6. No abordar a el o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifla o adolescente;
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion
y dafo.

7. Mantener una actitud de empatia con el nifio o niia.

8. No realizar frente a los nifios, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a
su familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias
y no desde las debilidades.

9. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo
gue le cuenta. Posteriormente registrarlo en detalle en la hoja de entrevista.

10. Evitar la re-victimizacién, que significa no insistir en que vuelva a contar una y otra
vez su relato.

11. No se comprometa a guardar el secreto ya que se debe actuar para detener una
posible vulneracién, informele que esta forma de proceder es la mdas apropiaday

w
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protectora hacia él/ ella, ya que permite recibir apoyo y atencidn.

IV.-INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Articulo 10°. - Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales
como comportamentales y fisicos de la nifia, nifio y adolescentes como también a
indicadores comportamentales de madres, padres, cuidadores o cuidadoras.

1.-Indicadores de negligencia emocionales y comportamentales del nifio, nifia y
adolescentes:

e La nifa o nifio indica que no hay ningun adulto que lo cuide.

e La nifia o nifo relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.

e Muestra somnolencia permanente.

Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

Presenta sentimientos de desesperanza.

Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

Presenta retroceso en el control de esfinter.

Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes).

e Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras).

2.-indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador o cuidadora:

= Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o
nifio.

= Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al
cuidado de la nifia o nifo.

= Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

= Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud
mental de la nifa o nifo sin motivo justificado.

=  Abandonan a la nifia o niflo dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidadores.

= Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.

= Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades de la nifia o nifio.
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V.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Articulo 11°. - El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidn es el encargado
de convivencia escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus
funciones son:

1. Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2. Mantener informado al director del establecimiento educacional para que en
conjunto con el equipo se tomen las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y
a la normativa.

3. El director, en conjunto con el equipo de convivencia del establecimiento
educacional velara por un proceso que resguarde el interés superior del nifio/a y
adolescente.

4. El encargado de convivencia derivard el caso a organismos especializados para la
deteccion del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser necesario.

5. En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilara la informacién necesaria para
colaborar con la investigacién, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la
comunidad educativa en general.

6. Mantenerse informado de los avances de la situacion y conocer el estado de la
investigacion.

7. Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en
calidad de testigo, etc.

VI.- PROCEDIMIENTO

Articulo 12°. - Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa
una situacion significativa que concuerda con la vulneracién de derechos, debe
inmediatamente después de recibir la informacion de maltrato, informar al Encargado de
Convivencia Escolar, dejando registro de ello.

Articulo 13°. - El encargado de convivencia informa inmediatamente a la Direccion del
establecimiento y activa el protocolo:

Comienza el proceso de recopilacién de antecedentes que estard a cargo, del Equipo de
Convivencia, Profesor Jefe, Profesor de asignatura, y/o Equipo Multidisciplinario. En esta
instancia se debe recabar la mayor informacion posible, considerando entrevistas a los
padres para conocer dindmicas familiares, y antecedentes relevantes.

Articulo 14°. - Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, el Encargado de
Convivencia Escolar junto al directora, citard y entrevistara a los padres del estudiante,
quienes toman conocimiento de la situacién dejando registro firmado en Acta.
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Articulo 15°. - En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de
derechos graves constitutivas de delito, como lesiones fisicas graves, abuso sexual o
violencia intrafamiliar. El Colegio tiene la obligacién de denunciar ante el organismo que
corresponda (OPD, Fiscalia, Policia de investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo
legal de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho. Tal como lo sefiala el articulo
175 del Cédigo Procesal Penal.

Articulo 16°. - En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o la involucrada en un
hecho vulneratorio sera apartado de sus funciones directas con los nifios, nifias y
adolescentes. Serd la jefatura directa o directora, quien determine su traslado a otras
labores o funciones fuera del establecimiento, dependiendo de la gravedad de la situacién.

Articulo 17°. - Se resguardard la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa
responsable de cometer vulneraciéon de derecho a un nifo o nifia hasta que se tenga la
claridad del hecho acusado (ya sea de algun funcionario o funcionaria o persona externa al
centro educativo).

Articulo 18°. - En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o
educador/a o encargado de convivencia, debe trasladar al nifio o nifia al centro asistencial
mas cercano, para una revisiéon médica, informando en paralelo de esta accién a la familia.

VIl.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Articulo 19°. - Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, nuestro
establecimiento educacional, contempla el seguimiento, apoyo, comprensién y contencién
del o la estudiante afectado/a. Por parte del Profesor jefe, Equipo de Convivencia, Equipo
Multidisciplinario, Educadora Diferencial y figuras de apoyo significativas dentro del
Colegio.

Articulo 20°. - Plan de trabajo en conjunto con la familia, considerando firma de
compromisos por parte del apoderado en los casos que amerite.

Articulo 21°. - El o la profesional encargada del protocolo de actuaciéon debe mantenerse
informado de los avances de la situacién, conocer el estado de la investigacion si esta se
hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccidon que se llevaron a cabo y del
tratamiento reparatorio, cuidando de no sobre intervenir al estudiante afectado/a.
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lIl.- PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE AUTOLESION Y RIESGO SUICIDA

I.- DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo se fundamenta acorde a nuestro proyecto educativo centrado en favorecer
las relaciones y el espiritu de familia, fundamentado en el método preventivo, y teniendo
en cuenta el pensamiento de Madre Elena Bettini “La labor educativa seria estéril si el
alumno o alumna exclamara: no soy conocido/a, no soy comprendido/a, no soy amado/a”.

Articulo 1°. - El presente protocolo tiene como objetivo establecer acciones que permitan
guiar a todos los miembros de la comunidad educativa en cuanto a los procedimientos para
abordar situaciones asociadas a riesgo suicida y autolesiones. El cual tendrd por objetivo
identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas
especialistas en la materia y acompafar tanto al estudiante como a su familia en el proceso
de tratamiento respectivo.

Articulo 2°. - El establecimiento educacional trabaja con foco en la prevencidn, deteccidn y
derivacion respectiva. Todos los integrantes de la comunidad pueden ser agentes activos
en una estrategia preventiva.

Articulo 3°. - Las derivaciones a profesionales externos son necesarias ya que los colegios
no contemplan un abordaje psicoterapéutico de situaciones que requieran un enfoque
clinico.

Il.- CONCEPTOS GENERALES

Articulo 4°. - El Colegio considera las siguientes definiciones para comprender y abordar las
situaciones que requieran ser atendidas por este protocolo:

1.- Conductas Auto lesivas: Actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo
sin una clara intencidn de acabar con la vida. Este tipo de conducta puede provocar lesiones

leves, graves o provocar la muerte de manera no intencional (Manitoba’s Youth Suicide
Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014).

2.- ldeacidén suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir, deseos de morir, pensamientos de hacerse dano, hasta un plan especifico para
suicidarse.
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3.- Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

4.- Suicidio: Término que una persona, en forma intencional, hace de su vida.

Articulo 5°. - Factores de riesgo de la conducta suicida en etapa escolar

Ambientales:

Bajo apoyo social.

Discriminacion.

Uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
Alta exigencia académica.

Familiares:

Trastornos mentales en lafamilia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-econdmicas.
Eventos estresantes en lafamilia.
Problemas y conflictos.

Individuales:

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, abuso de alcohol ydrogas).
Intento suicida previo.

Acontecimientos vitales estresantes.

Desesperanza, pesimismo.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de Bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Articulo 6°. - Factores protectores de la conducta suicida en la etapa escolar

Ambientales:

Integracion social, como participacién en deportes, asociaciones religiosas, clubes,
etc.

Buenas relaciones interpersonales con pares yadultos.

Contar con sistemas de apoyo.

Familiares:

Funcionamiento familiar: alta cohesidn y buena resolucion deconflictos.
Apoyo de la familia.
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Individuales:
- Habilidadespara la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento.
- Proyecto de vida o vida con sentido.
- Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
- Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

11l. PROCEDIMIENTO:
Articulo 7°. - Actuacion en caso de conductas auto lesivas:
a) RECEPCION DE LA INFORMACION:

o Quien reciba esta informacion debe mantener la calma, mostrando una
actitud contenedora.

o Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas
sobre el tema vy si estd siendo acompafiada por algun especialista en salud
mental. Asegurar que el /la estudiante no quede solo/a.

o Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con la psicéloga del
colegio, asi como con sus padres. Si el/la estudiante pide que se resguarde el
secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo/a se
requiere pedir ayuda a otros adultos, incluidos sus padres.

o Se entrevista a apoderado para informarle la situacion. Esta entrevista puede
ser realizada por profesor/a jefe y/o psicéloga.

o Entregar a la psicéloga del colegio toda la informacién con la que se cuenta.

o En caso de que la informacidn sea entregada por un tercero, la persona que
recibe la informacion debe citar al apoderado/a para informarle la situacion.

b) ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA U OTRO MIEMBRO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA

o Se entrevistard al estudiante y se citara al apoderado para informarle la
situacién.

o Dependiendo de la gravedad del caso, el/la estudiante debera ser evaluado
por un especialista en salud mental (psiquiatra o psicélogo) quien entregard
al colegio sugerencias de manejo.

o Se entrega al apoderado la Ficha de Derivacidon al Sistema de Salud con los
antecedentes recopilados y las acciones realizadas para ser presentado al
especialista externo.

o El colegio puede solicitar un certificado del especialista externo que indique
que el/la estudiante esta capacitado/a para reintegrarse al colegio.
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c) SEGUIMIENTO

o

El equipo de convivencia y/o psicdloga realizara seguimiento del tratamiento
del estudiante. Pudiendo solicitar un certificado de atencion del especialista
tratante.

El equipo de convivencia y/o psicdloga solicitard al apoderado presentar un
informe de proceso del especialista tratante.

Articulo 8°. - Deteccién del riesgo suicida

La activacion de los procedimientos, puede hacerse ya sea porque se cuenta con el relato
del/la estudiante realizada a algun miembro de la comunidad educativa: estudiantes,
trabajadores, apoderados, profesores. O porque se presentan algunas senales de alerta de
riesgo suicida indicadas a continuacion:

- Presenta conductas auto lesivas.

- Habla o escribe sobre deseos de morir o herirse.

- Manifiesta no tener razones para vivir.

- Sensacion de sentirse atrapado/a, sufrir un dolor que no puede soportar, ser una
carga para otros.

- Busca formas de morir.

a) RECEPCION DE LA INFORMACION:

o

o

Todo miembro de la comunidad que conozca de un estudiante con
conductas autolesivas o que esté en riesgo suicida, ya sea por conocimiento
de relato o sospecha, debe informar la situacién al encargado de convivencia
escolar y/o psicdloga.

Es importante que si el estudiante realiza el relato de la situacién a un
miembro de la comunidad educativa que no sea el encargado de convivencia
o la psicdloga, éste pueda abordar la situacion siguiendo las
recomendaciones entregadas a continuacion:

Establecer un didlogo y una actitud de empatia mostrando una actitud
contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas
sobre el tema y si estd siendo acompafiada por algun especialista en salud
mental.
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Ante la sospecha de riesgo suicida, se debe determinar si existe un riesgo
inmediato de suicidio indagando abiertamente sobre la intencionalidad de
realizar el acto suicida o si se trata de ideacion suicida.

Frente a un riesgo inminente de suicidio se debe solicitar ayuda de forma
inmediata a la psicoéloga y entregarle toda la informacién que se ha podido
recolectar. Asegurarse de que el o la estudiante no esté solo/a en ningun
momento. Evitar hacerlo/a sentir culpable, no desestimar sus sentimientos
y expresarle apoyo y comprension.

Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con la psicéloga del
colegio, asi como con sus padres. Si el/la estudiante pide que se resguarde el
secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo/a se
requiere pedir ayuda a otros adultos, incluidos sus padres.

b) ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA Y CITACION A APODERADO/A

o

La psicéloga entrevistara al/la estudiante para establecer el tipo de riesgo
suicida.

Psicdloga junto con la persona que recibié la informacidn entrevistan al
apoderado el mismo dia o lo antes posible.

Se entrevistara al apoderado del estudiante en riesgo para ponerlo en
antecedente, indagar en los factores de riesgo e informar los pasos a seguir,
lo que quedard registrado y firmado en hoja de entrevistas.

Se deriva al estudiante a atencién psiquiatrica o psicolégica, para que el
profesional realice una evaluacidn. Y se entrega al apoderado la Ficha de
Derivacién al Sistema de Salud con los antecedentes recopilados y las
acciones realizadas para ser presentado al especialista externo.

En la hoja de entrevista también se registrara el compromiso por parte del
apoderado de realizar la consulta con el especialista externo que
corresponda.

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se
determine si el o la estudiante estd en condiciones de reintegrarse, asi como
sugerencias de manejo y acompafiamiento al/la estudiante.

Si el estudiante dio a conocer la situacidn o realizé un intento de suicidio y
esta informacidon se supo cuando el estudiante se habia retirado de la
escuela, se contactard a su apoderado para informar la situaciéon y tomar
medidas.
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c) ADOPCION DE MEDIDAS:

o Monitoreo del/a estudiante en el establecimiento (docentes, equipo de convivencia,
equipo directivo).

o Silasituacion lo amerita, ofrecer informacion a los compafieros del estudiante sobre
dénde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas y con quién pueden hablar
si lo necesitan.

o Al reincorporarse el/a estudiante, se deberd presentar un informe de psiquiatra o
psicéloga tratante, donde indique pasos a seguir, formas de apoyo para el/la
estudiante, y que esta preparado/a para volver a la rutina escolar.

o El encargado de convivencia, La orientadora o psicdloga realizard seguimiento del
caso, asegurandose que el/la estudiante haya recibido la atencidon necesaria,
solicitando para ello informes, certificado de asistencia o atencion médica, de tal
forma de monitorear el proceso de intervencidn externa, para conocer los avances
del proceso terapéutico, evaluando la adherencia al tratamiento y el compromiso
del apoderado con éste.

o Dependiendo de la gravedad, y si no se lograra la comunicacién con el apoderado o
contacto de emergencia, se derivara al estudiante al servicio de urgencia mas
cercano.

Articulo 9°. - Protocolo de actuacidn tras el suicidio de un estudiante

Activacién de protocolo:

Paso 1: La Directora, o el encargado de convivencia, debe coordinar la activacion del
protocolo y convocar una primera reunién con el equipo directivo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres: La Directora o el encargado de
convivencia debe verificar los hechos y estar seguros de la causa de muerte a través de la
informacién oficial de los padres o familia. Una vez confirmada la informacidn, se puede
entregar informacién a la comunidad previo consentimiento de la familia.

Paso 3: Favorecer el proceso de duelo, reduciendo los riesgos de conductas imitativas. Para
esto, se debe ofrecer a las o los estudiantes la oportunidad de expresar sus emociones y
entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

Paso 4: Con respecto a misa, velorio y los funerales, segun los deseos de la familia, se puede
ayudar a difundir la informacidn sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados.
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Paso 5: Seguimiento y evaluacidn el equipo a cargo o persona designada debe realizar
seguimientos y evaluacion de las acciones realizadas.

IV. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES TRANS

Articulo 1°. - Asegurar el derecho a la educaciéon de nifios, nifias y estudiantes Trans, tanto
en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa crear espacios seguros y
respetuosos de su dignidad y acorde a nuestra mision, visiéon y los pensamientos de nuestra
Madre Fundadora, que nos ensefia qué‘ualumno nos pertenece a pesar de que pase solo
una vez por nuestra escuela, aunque su alma la hallemos encontrado solo una vez” (Madre
Elena Bettini).

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2°. - El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 768 de la
Superintendencia de Educacién, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es

“Derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el ambito de la educacidon” que mandata
a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas

para proteger y garantizar los derechos de las niias, nifios y estudiantes contra toda forma
de acoso discriminatoria”.

Il.- DEFINICIONES

Articulo 3°. - Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido
las definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

a) Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c) Expresién de género: se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
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expresion de sus roles sociales y su conducta en general independientemente del
sexo asignado al nacer.

d) Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

El presente documento, se entenderd como "Trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

I1l.- PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO:

Articulo 4°. - Los principios orientadores segun el art. N° 3 del DFL N°2 del aiio 2009
establece:

a.- Dignidad del ser humano.

b.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
c.- No discriminacién arbitraria.

d.- Buena convivencia escolar.

IV.- DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS:

Articulo 5°. - Segun los derechos consagrados en la Constitucién Politica de la Republica; el
DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion
sobre Derechos del Nifilo; como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia se establece lo siguiente:

1.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidon transparentes y acordes a la normativa vigente.

2.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que
el ser una persona Trans implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

3.- Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

4.- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.
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5.- Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

6.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

7.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.
8.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

V.- SOLICITUD PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Articulo 6°. - Solicitud de entrevista: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas
nifias, nifios y adolescentes Trans, como asi también el o la estudiante, en caso de contar
con 14 afios 0 mas, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita su hijo/a, o estudiante.

Articulo 7°. - Para ello, deberdn solicitar una entrevista o reunién con el director del
establecimiento. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de una carta formal y/o
correo electrénico, la agenda escolar o en forma presencial con la secretaria de direccidn,
explicando su solicitud y motivo de la entrevista. Una vez recepcionada la solicitud de
entrevista el director tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

Articulo 8°. - A la entrevista deberan asistir ambos padres, el padre, madre y/o tutor legal
del estudiante, o el estudiante. Se sugiere que junto a la solicitud se presenten antecedentes
de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompanado al nifio, nifia o
adolescente Trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el
objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se
encuentra el estudiante, las caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales. En
esta entrevista podran estar la psicdloga del establecimiento o el encargado de convivencia
o la orientadora y o el profesor jefe

Articulo 9°. - La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente debera quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En esta
acta se debe incluir acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los
plazos para su implementacion y seguimiento
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Articulo 10°. - Las medidas de apoyo antes mencionadas deberdan referirse como minimo a:
1.- Apoyo a la nifia, nifio o adolescente y a su familia.

2.- Orientacién a la comunidad educativa.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5.- Presentacion personal.

6.- Utilizacion de servicios higiénicos.

Articulo 11°. - Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacién, estas deberdn ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien debera
manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones
en caso de ser necesario. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara
ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta
no cuente con el consentimiento del estudiante.

Articulo 12°. - Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o
adolescente deberan quedar registradas en un acta de la reunion.

VI.- MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO

Articulo 13°. - Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad
fisica, psicoldgica y moral del nifio, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa
de reconocimiento e identificaciéon que vive la nifia, nifio o adolescente, las autoridades y
todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida
cuando y a quién comparte su identidad de género.

Articulo 14°. - En caso que el o la estudiante mayor de 14 aios quiera que se reconozca su
identidad de género en instancias no formales y trato cotidiano, pero opte por no realizar
la solicitud formal mediante carta, debera explicitar sus necesidades con algin miembro de
la comunidad educativa lo cual debera quedar por escrito en acta.

Articulo 15°. - El equipo directivo del establecimiento debera velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, encargado de convivencia, o persona
designada con la cual exista un vinculo previo entre el o la estudiante y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion
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en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad
educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.

Articulo 16°. - Se podrdan promover espacios de reflexion, orientacidon, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
Trans.

Articulo 17°. - Las nifias, niflos y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no
se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de
su identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales podrdn
instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la
nifia, nifo o adolescente Trans, para que usen el nombre social correspondiente; lo que
deberd ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en
caso de contar con 14 afios o mas acorde a la legislacion vigente. En los casos que
corresponda, esta instruccién serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del niiio, nifna o adolescente Trans.

Articulo 18°. - El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante Trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de
identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Articulo 19°. - Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran
agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar
la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar
el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o
estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como edufécil, informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién,
diplomas, listados publicos, etc.

Articulo 20°. - El nifo, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
respetando siempre lo indicado por el Reglamento Interno del establecimiento en torno al
uso de uniforme y presentacion personal.
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Articulo 21°. - Al nifio, nifia o adolescente se le aplicara el mismo reglamento interno que
a cualquier estudiante de la comunidad.

Articulo 22°. - Se debera dar las facilidades a las nifias nifios y adolescentes Trans para
el uso de bafios y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en
conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia deberd acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nino o adolescente, su
privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. dentro de las posibilidades que
permita la infraestructura existente en el colegio.

Articulo 23°. - En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de género del nifio, nifia o adolescente Trans, y una vez agotada todas las
instancias de didlogo constructivo entre las partes en beneficio del estudiante, el
establecimiento solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
servicio de mediacién.

Articulo 24°. - El colegio podra solicitar derivacion del nifio, nifia o adolescente a un
equipo de apoyo profesional externo al establecimiento, a través de su apoderado. El
apoderado o representante legal del estudiante estard obligado a entregar
periddicamente los certificados médicos correspondientes, mientras que el colegio
deberd tomar las medidas adecuadas y / o activar los protocolos correspondientes de
forma oportuna para apoyar al estudiante con la finalidad de resguardar su integridad
fisica, psicolégica o emocional y evitar la vulneracion de derechos.

Articulo 25°. - El Colegio no se responsabiliza por aquellas decisiones y / o solicitudes
tomadas por el padre, madre, o tutor legal respecto a la regulacion del proceso de
identidad de género si una de las partes no esta de acuerdo.

Cualquier aspecto no considerado dentro de este protocolo, serd analizado caso a caso,
reuniéndose una comision compuesta por el Director, Psicéloga, Convivencia Escolar y
Profesor Jefe, para en conjunto resolver la situacion en particular del estudiante siempre
considerando el interés superior del nifo, nifia o adolescente y siguiendo el reglamento
interno.
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V.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

1.- Introduccion y Marco Legal

Una de las caracteristicas centrales de la identidad carismatica de nuestro Colegio es el
espiritu de familia, entendido como una actitud de cuidado, cercania y preocupacion
genuina por cada estudiante. Este sello se expresa especialmente en el enfoque preventivo,
gue implica adoptar medidas oportunas para anticipar, evitar o abordar cualquier situacion
gue pudiera afectar su bienestar.

Prever, conocer con anticipacidn y evitar riesgos o dafios son principios fundamentales de
nuestro Proyecto Educativo Institucional. En coherencia con ello, cada acciéon formativa
busca promover el cuidado integral de todos los integrantes de nuestra comunidad
educativa.

Articulo 1°. -

El Cédigo Procesal Penal de Chile sanciona determinadas conductas que son constitutivas
de delito para resguardar la integridad de las personas. Son en este aspecto relevante, las
ultimas modificaciones de la Ley N° 19.617 que modificé el Cédigo Penal, El Cédigo de
Procedimiento Penal y otros cuerpos legales, en materias relativas al delito de violacion, la
Ley N° 19.927 que modificd el Cédigo Procesal Penal en materia de delitos de pornografia
infantil y los articulos 362 y siguientes del Codigo Penal.

El articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, establece un deber de denunciar obligatorio para
ciertas personas, en razon de las funciones que desempenfia. Asi dispone que estdn
obligados a denunciar segin  letra é&Llos directores, inspectores  yprofesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

Existen dos disposiciones en el Cédigo Procesal Penal, que se refieren los derechos que
asisten a las victimas, por cuyo ejercicio debe velar el Ministerio Publico:
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e El articulo 109 del Cédigo Procesal Penal contiene una enumeracidn, no taxativa, de
los distintos derechos que se le reconocen a la victima y el articulo 78 del mismo se
refiere a los deberes de los fiscales en relacién a las victimas.

e Esta conjuncidon reconoce a la victima de un delito el derecho a ser atendida; a recibir
un trato digno; a denunciar el delito, a ser informada, solicitar protecciéon, obtener
reparacion, ser escuchada, interponer querella, participar en el proceso y derecho a
reclamar.

e Con el objeto de cumplir con esta funcién protectora de victimas y testigos, el
Ministerio Publico cuenta con una Division Nacional y con Unidades Regionales de
Atencidn a las victimas y testigos, encargadas estas ultimas de asesorar y acompanar
a las victimas durante el proceso penal, de evaluar el riesgo y facilitar la adopcion de
las medidas de proteccidn decretadas por los fiscales y efectuar derivaciones a las
distintas instituciones de la red estatal.

2.-Definiciones conceptuales:

- Abuso sexual: Segun el articulo 366 del Codigo Penal, “cualquier acto de significacion
y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado

los genitales, el ano o la boca de esta, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella”,
sea mayor o menor de edad, con especiales regulaciones y protecciones respecto de los

menores de 18 afos. Esta accion, debe ir seguida por una persona que se encuentra en
una posicion de poder, autoridad, experiencia o fuerza respecto de las victimas, no
importando incluso que se realice con el aparente consentimiento de la victima, en
especial en el caso de los menores de edad. En este caso, menores de edad, se utiliza
generalmente la relacién de confianza, dependencia o autoridad que el abusador tiene
sobre el nifio y la nifia. Implica una agresion sexual y corresponde a una conducta
delictiva.

Se considerara como abuso sexual, entre otros:

Tocaciones, manoseos o contacto con zonas intimas.

Obligacion o presion para tocar a otra persona.

Exigencia o induccion a desnudarse o realizar actos sexuales.

Cualquier interaccion sexual con un nifo, nifia o adolescente, pues no pueden consentir
frente a adultos o personas con poder o autoridad.

- Hechos de connotacion sexual

Se entendera como hecho de connotacion sexual toda conducta, verbal, no verbal, fisica o
digital, con contenido sexual no deseado, inapropiado para el contexto educativo o que
genere incomodidad, intimidacion, humillacién o vulneracion de la dignidad de un
estudiante. Corresponde a comportamientos sexuales inapropiados en el entorno educativo,
que pueden o no ser constitutivos de delitos.

Se considerara como hecho de connotacion sexual, entre otros:
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e Tocar el cuerpo de otra persona sin consentimiento con intencion sexual generando
incomodidad en un estudiante
o Comentarios, burlas o insinuaciones de contenido sexual hacia un estudiante.
o Gestos obscenos o exhibicion de genitales.
o Envio, muestra o exposicion a imagenes, videos o audios de contenido sexual sin
consentimiento.
o Intentos de observar, grabar o fotografiar el cuerpo de otra persona sin su autorizacion.
e Solicitudes de fotos intimas o insinuaciones de intercambio sexual.
o Difusion de contenido sexual relacionado con un estudiante.

3.- Aspectos importantes de la normativa mencionada
Articulo 3°. - Aspectos importantes que se desprenden de los Cédigos y leyes mencionadas:

- Elsujeto pasivo de los delitos de significaciéon sexual pueden ser hombres o mujeres.
- Esunhecho agravante, que estos delitos sean cometidos por religiosos, autoridades,
guardadores, profesores empleados o encargados de proteger y cuidar a los nifios.
- Son castigados como autores los maestros o cualquier otra autoridad, que con abuso
de autoridad o encargado como cdmplice en la perpetracion de los delitos sexuales.
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4.-PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR EL COLEGIO MADRE DE LA DIVINA PROVIDENCIA ANTE
DENUNCIAS DE AGRESIONES SEXUALES O SITUACIONES RELACIONADAS CON HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL, QUE AFECTEN A NUESTROS ESTUDIANTES.

Articulo 4°. - Ante denuncia u observancia de agresién sexual o situaciones relacionadas
con hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, se
consideraran las siguientes directrices y/u orientaciones:

a.- Se debe dar la importancia debida a la denuncia recibida o hechos observados. Se
requiere actuar con la rapidez, respeto y cuidado, que la situacidon amerita.

b.- Se debe tener en cuenta que lo primordial serd acoger al estudiante a fin de que se sienta
contenido(a), tranquilo(a), y seguro(a). Se deberd escuchar atentamente su relato y no
dudar de su credibilidad.

c.- Durante todo el proceso se debera velar por la reserva del mismo, resguardando la
identidad del estudiante afectado(a) o involucrados en los hechos que se investigan,
procurando en caso de ser necesario, que se encuentre acompafado por sus padres,
evitando interrogarlo reiterativamente a fin de no provocar la re-victimizacion de
aquel(ella).

Articulo 5°. - La denuncia podra ser recibida por cualquier miembro del personal docente
de nuestro Establecimiento Educacional, Encargado de Convivencia, Inspectoria, quienes
deberan informar inmediatamente a la Directora.

Articulo 6°. - De la denuncia recibida, ya sea que haya sido realizada por la propia victima o
por un tercero debera dejarse constancia escrita y deberd ser firmada por quien la reciba y
debe ser informada a la Directora del Establecimiento Educacional. Misma constancia
deberd ser efectuada en caso de observancia de agresion sexual o situaciones relacionadas
con hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Articulo 7°. - El Director(a) o persona asignada debera informar al apoderado del estudiante
afectado, por el medio mds expedito, citdndolos a entrevista el mismo dia de recibida la
denuncia u observado el hecho o a mas tardar al dia habil siguiente. Durante todo el proceso
se mantendra esta forma de comunicaciéon y entrega de informacién a los apoderados.

Articulo 8°. - Junto con lo sefialado en el numeral anterior se deberan tomar las medidas de
resguardo necesarias, a fin de que el estudiante no siga expuesto a la persona que pudo
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haber cometido los hechos relatados en la denuncia e informar estas medidas a los
apoderados en la misma entrevista.

Articulo 9°. - En caso de ser alguno de los apoderados el denunciado como autor, se
informara ademas al familiar directo mds cercano del estudiante, cerciordndose que sea
una persona que le brinde total confianza, resguardo y proteccion.

Articulo 10°. - En caso de que sea algin miembro de nuestro Establecimiento Educacional
el sindicado como autor, en consideracién de la gravedad de los hechos que se investiguen,
debera evitarse que siga teniendo contacto con el estudiante(a) afectado(a), pudiendo ser
designado a otras labores, en las que no mantenga contacto con estudiantes, mientas dure
la investigacidn. Se le debera informar ademas la existencia de una denuncia en su contra e
inicio a causa de ella de una investigacion, cuidando en todo momento la reserva que este
tipo de situacién amerita, como también el principio de presunciéon de inocencia en el
tratamiento hacia la persona denunciada.

Articulo 11°. - Junto con todo lo anterior se debe dar inicio a una investigacion sumaria
interna, la cual serd encabezada por el encargado(a) de Convivencia Escolar, dentro del
plazo de 10 dias habiles ampliables por igual periodo procurando la mayor prontitud y
efectividad posible en su ejecucion.

Articulo 12°. - Proporcionar siempre todo el apoyo pedagdgico y psicoldgico al estudiante
afectado(a) o a aquellos que se vean involucrados en los hechos, por medio de los
profesores, inspectores y Equipo Multidisciplinario del Establecimiento Educacional,
haciendo el seguimiento correspondiente y dejando registro de esta.

V.- Deber de denunciar

Articulo 13°.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos
e hijas; solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento
educacional debe considerar la presentacion de una denuncia.

Articulo 14°. - Al mismo tiempo del procedimiento descrito precedentemente, dentro de
las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento del hecho que tenga caracteristicas de
delito, la Directora del Establecimiento Educacional en primera instancia, debera dar
cumplimiento a la obligacion de denunciar los hechos ante el Ministerio Publico, Tribunales
con competencia Penal, Carabineros de Chile o Policia de investigaciones de Chile
establecida en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. Cabe hacer presente que, con el
nuevo sistema procesal penal, cualquier persona que denuncie o ponga en conocimiento
del Fiscal una situacion de abuso sexual, puede recibir proteccidn en su calidad de testigo,
si existe temor fundado de amenazas u hostigamiento.

Instituciones ante las cuales se pueden efectuar las denuncias:

- Ministerio Publico www.ministeriopublico.cl .Fiscalia Oriente: San Jorge 57. Nufioa, a los
teléfonos: 9655000 y 9655470.

- Unidades policiales y servicios de salud mdascercanos.
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- Carabineros de Chile a los numeros telefénicos 147 0 149.
- Policia de Investigaciones de Chile al nimero telefénico 134.

Articulo 15°.- Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion
entre dos nifos que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de
abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, las cuales deben abordarse desde el plano formativo y
acorde al Reglamento Interno acorde al principio de proporcionalidad.

Articulo 16°. €| Colegio, bajo la premisa del método preventivo, adscribe al programa
de Afectividad y Sexualidad TEEN STAR, programa creado por la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, el cual aborda bajo una mirada holistica y antropoldgica la educacién
sexual de nifios, nifias y adolescentes. Este ha sido incorporado en el proceso formativo
de nuestros estudiantes, con el fin de ayudarlos/as en su crecimiento personal y
formacién de su sexualidad. Es impartido por los profesores jefe quienes han recibido
capacitacién pertinente sobre el programa.

VI.- PROTOCOLO DE DROGAS, ALCOHOL Y ESTUPEFACIENTES

Articulo 1°. - El Colegio Madre de la Divina Providencia posee como caracteristica
fundamental el espiritu de familia y la prevencion, las que son constitutivas de la identidad
carismatica de nuestro Colegio, lo que se traduce en la preocupacion y en lo preventivo, es
decir, tomar las medidas precisas, para evitar o remediar cualquier situacién que afecte
negativamente a los estudiantes.

Articulo 2°. - PROGRAMA DE PREVENCION

Con respecto a las estrategias de prevencion, de consumo alcohol, tabaquismo vy
drogadiccién, el Colegio cuenta con la implementacidon del Programa de Prevencién de
consumo de drogas y alcohol SENDA desde Pre kinder a Cuarto Medio; un plan de
orientacién semestral y anual disefiado y supervisado por el Departamento de Orientacion
y ademas un programa de orientacién valdrico-espiritual disefiado y supervisado por la
Pastoral del Colegio.

Articulo 3°. - REGULACION DE ESTE TIPO DE CONDUCTAS EN EL REGLAMENTO INTERNO
DEL COLEGIO MADRE DE LA DIVINA PROVIDENCIA.

Segun el Articulo 92°, es una falta grave: Ingresar, comercializar e incitar a otros a consumir
drogas y/o alcohol en cualquier sector o dependencia del Colegio y fuera de él. El ingreso o
porte de cigarro, alcohol, drogas y/o remedios no recetados por un profesional y que
constituyan un riesgo.
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PROCEDIMIENTO

Articulo 4°. - Ante denuncia o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas
y alcohol en el Establecimiento Educacional:

a.- La denuncia podra ser recibida por cualquier miembro de los personales docentes de
nuestro Establecimiento Educacional, inspectores y orientadores, quienes deberan
informar inmediatamente a la Directora.

b.- De la denuncia recibida deberd dejarse constancia escrita y debera ser firmada por quien
la efectue (en el caso de los estudiantes, en la medida que de acuerdo a su edad puedan y
consientan en firmar), el docente, inspector(a) u orientadora que la reciba y la Directora del
Establecimiento Educacional. Misma constancia deberd ser efectuada en caso de
observancia de situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el
Establecimiento Educacional.

c.- El profesor(a) jefe debera citar a los apoderados del estudiante involucrado(a), por el
medio mas expedito, a entrevista el mismo dia de recibida la denuncia u observado el hecho
0 a mas tardar al dia habil siguiente. Durante todo el proceso se mantendra esta forma de
comunicacidn y entrega de informacién a los apoderados. En esta entrevista de debera
poner en conocimiento de los apoderados, la existencia de una denuncia en contra de su
pupilo(a), estudiante, e inicio a causa de ella de una investigacion, como también las
medidas que el Establecimiento Educacional tomara al respecto.

d.- Durante todo el proceso se deberd velar por la reserva del mismo, resguardando la
identidad del estudiante involucrado(a) en los hechos que se investigan, procurando en
caso de ser necesario, que se encuentre acompainado por sus padres, evitando interrogarlo
reiterativamente a fin de no vulnerar sus derechos.

e.- Junto con todo lo anterior se debe dar inicio a una investigacion sumaria interna, la cual
serd llevada a cabo por el encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento
Educacional y Orientadora dentro del plazo de 10 dias habiles ampliables por igual periodo,
procurando la mayor prontitud y efectividad posible en su ejecucion.

f.- Dentro de las medidas que podrd tomar el Establecimiento Educacional a fin de
resguardar la integridad del estudiante involucrado(a), se encuentran entre otras las
siguientes:

- En caso de existir antecedentes de consumo de alcohol y/o droga habitual, el
Colegio propondra a las familias el inicio de un tratamiento particular pertinente
reforzado por el Departamento de Orientacién del Colegio.

- Proporcionar siempre todo el apoyo pedagdgico y psicoldgico al estudiante
involucrado(a), por medio de los profesores, inspectores y orientadora del

Establecimiento Educacional, haciendo el seguimiento correspondiente y
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dejando constancia de él en la hoja de vida del estudiante del libro de clases y
efectuando en caso de ser necesario las derivaciones a los profesionales que los
diagnésticos efectuados recomienden.

g.- Se debera informar a los miembros de la comunidad educativa a través de las circulares
respectivas, del proceso que se estd llevando a cabo, siempre resguardando en todo
momento la identidad del estudiante denunciado(a) o involucrado/a. Teniendo solo como
objetivo mantener la tranquilidad de nuestros apoderados, en el sentido de que ante una
denuncia u hecho observado se ha activado el protocolo correspondiente.

Articulo 5°. - Deber de denunciar

Al mismo tiempo del procedimiento descrito precedentemente, dentro de las 24 hrs.
siguientes a la toma de conocimiento del hecho que tenga caracteristicas de delito, por
ejemplo: venta o distribucion de droga (marihuana, cocaina, pasta base, anfetaminas, u
otros), la Directora del Establecimiento Educacional, deberd dar cumplimiento a la
obligacion de denunciar los hechos ante el Ministerio Publico, Tribunales con competencia
Penal, Carabineros de Chile o Policia de investigaciones de Chile, segun establece el articulo
175 del Cdédigo Procesal Penal.

VII.- PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Una de las caracteristicas de la identidad carismatica de nuestro Colegio es el espiritu de
familia, lo que se traduce en la preocupacién y en lo preventivo, es decir, tomar las medidas
precisas para evitar o remediar cualquier evento en los estudiantes. Prever, conocer con
anticipacion, evitar un dafio o peligro, son las ideas fundantes del Proyecto Educativo
Institucional, por lo tanto, el presente protocolo es un instrumento para favorecer el
bienestar de los estudiantes y aplicarlo cuando estos se vean afectados por algun evento.
Los beneficios que otorga el Seguro Escolar se encuentran en el Decreto N2 313 de 1972 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Primeramente, entendemos por accidente escolar: “toda lesion que un estudiante sufra a
causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizaciéon de su practica profesional o
educacional, y que le produzca incapacidad o muerte” (art. 32 de la Ley 16.744 de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social)

Se definen los tipos de accidentes en: leves, menos grave y graves.
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ACCIDENTES LEVES ACCIDENTES MENOS | ACCIDENTES GRAVES
GRAVE
Se define como accidente | Se entiende por accidente | Se entiende como

leve aquel que provoca
lesiones que permiten el
traslado del accidentado
por sus propios medios o a
través de un medio de

transporte no
especializado, sin correr
peligros de agravar el

cuadro. Son ejemplos de
accidentes leves: desgarros

escolar menos grave
aquellos que, necesitando
de una atencion médica, el
accidentado es capaz de
trasladarse por sus propios
medios.

La enfermera coordina
junto con el apoderado(a)
el retiro u observacion del
estudiante del Colegio.

accidente grave, aquel que

produce lesiones que
impiden el traslado del
accidentado por sus

propios medios y exige el
apoyo de un servicio de
ambulancias para
derivarlo. Son ejemplos de
accidentes graves:
traumatismo de crdneocon

musculares, contusiones, | Son  accidentes menos | pérdida o alteracién del
heridas leves, cuerpos | graves: cortes, heridas | conocimiento, fracturas
extrafios en cdérnea o | sangrantes, esguinces | expuestas, guemaduras
conjuntiva ocular entre | entre otras. graves, heridas extensas
otras. y/o muy sangrantes o

riesgo vital, entre otras.

PROCEDIMIENTOS

1. El siguiente Protocolo de Accidente Escolar se aplicard en todas las actividades
curriculares lectivas; todas las actividades extracurriculares, extraescolares, talleres vy
actividades deportivas autorizadas por la Direcciéon del Colegio en todas las dependencias
de este.

2. El Protocolo deberd ser conocido por todo el personal contratado, por sus estudiantes y
por todos los padres y apoderados(as) del Colegio.

3. Ninglin miembro del personal, estudiante y/o apoderado(a) estd autorizado(a) para
aplicar ningun tipo de procedimiento de primeros auxilios al estudiante o tomar iniciativas
personales o acciones que puedan deteriorar su estado de salud. Se deberd siempre esperar
las instrucciones de la encargada de Primeros Auxilios.



Colegio
Madre de la Divina Providencia

101

4. Se notificara al apoderado(a) a través de la agenda escolar o por medio de una papeleta,
la atencidn recibida en enfermeria en caso de accidente leve. En caso de accidente menos
grave o grave se notificara al apoderado(a) via telefdénica, siendo responsabilidad del mismo
mantener actualizados los nimeros de contacto en caso de emergencia, informando al
Colegio, cualquier cambio en los nimeros registrados.

5. Sélo la encargada de Primeros Auxilios, estd autorizada, segln la gravedad del caso,
aplicar el procedimiento basico de los primeros auxilios, especificamente en casos de
desmayos, heridas, quemaduras, fracturas, contusiones, luxaciones o torceduras,
envenenamientos ogolpes de corriente, entre otros.

6. Ocurrido un accidente escolar, el personal mas préximo al estudiante(a) accidentado(a)
y/o que ha constatado el accidente, deberd de inmediato informar directamente a la
encargada de Primeros Auxilios y solicitar el apoyo correspondiente. También, es
imprescindible,de inmediato, informar del accidente al Inspector General.

7. El estudiante accidentado, en lo posible, deberd mantenerse en las mismas condiciones,
en el mismo lugar y sin ser movido hasta que sea trasladado a la Sala de Primeros Auxilios
en camilla, si asi lo requiere la situacion; de lo contrario, debera ser trasladado en compaiiia
0 bajo la seguridad e instrucciones de un profesor(a), inspector(a) o la encargada de la
Enfermeria. En ninguin caso el estudiante lesionado(a) se movilizara solo(a) o por sus propios
medios hacia la Sala de Primeros Auxilios.

8. En el sitio del suceso o punto del accidente, se procedera a observar al estudiante vy, si es
posible, se le consultard su estado general de salud y/o las lesiones especificas y las
condiciones en que ocurrid el accidente escolar.

9. Ubicado el accidentado(a) en la Sala de Primeros Auxilios, la encargada atenderd al
estudiante lesionado y le proporcionara la mayor atencién, comodidad y procedera a
chequear su estado de salud y/o revisar las lesiones para, de inmediato, evaluar el traslado
al hospital correspondiente si fuere necesario.

10. En caso de que el accidente sea grave, se solicitara de inmediato la ambulancia, mientras
que el estudiante reciba la atencion primaria de urgencia del Colegio. En todos los casos, si
la situacién de gravedad asi lo amerita, la Direccion del Colegio y/o Inspectoria General,
dispondrdn, de inmediato, el traslado del estudiante, en caso de que este sea menor de
quince anos a la Urgencia del Hospital Calvo Mackenna ubicado en Avenida Antonio Varas
N2 360 Providencia, teléfono: N2 25759900, 25755901. Por su parte,si el estudiante tiene 15
o0 mas afios de edad, serd derivado(a) al Hospital Salvador, ubicado en Avenida Salvador
N2364 Providencia, teléfono: 2-5753795 en ambulancia o en caso de demora de ésta, en
vehiculo de la Congregacion o en algun vehiculo disponible del personal.



Colegio
Madre de la Divina Providencia

102

11. Los estudiantes que estén inscritos en convenio con la Clinica Santa Maria, u otra, segln
consta en el registro que maneja el Colegio, mediante la informacién proporcionada por los
apoderados(as), se solicitard la ambulancia que trasladard a esta, direccion es en Avda.
Santa Maria 0500, teléfonos: 25755900 25755901

12. Ocurrido el accidente escolar y mientras se atiende al estudiante accidentado(a) en la
Sala de Primeros Auxilios para luego efectuar su traslado a Urgencia, la encargada de
Primeros Auxilios o el inspector(a) del nivel o curso bajo su cargo, procederd, de inmediato,
a comunicar por teléfono al apoderado(a) acerca de la situacién de salud de su pupilo(a) y
de su traslado a la urgencia del hospital correspondiente.

13. Mientras se espera el traslado del accidentado(a) a la urgencia, en ningln caso, aunque
los sintomas o las lesiones sean graves, ningin miembro del personal o la encargada de
Primeros Auxilios esta autorizado para darle ningun tipo de medicamentos, pastillas,
antiinflamatorios, aspirinas u otros tipos de medicamentos, excepto si el apoderado(a) lo
ha autorizado en forma explicita por escrito, (en casos de crisis) con la debida anticipacion,
a Primeros Auxilios y cuyo documento se encuentre en el registro personal del estudiante y
en elregistro de enfermeria. Esta recomendacién es de caracter permanente para el trabajo
de la encargada.

14. La encargada de Primeros Auxilios determinard segun evaluacidon previa si procede
extender el certificado de Accidente Escolar (Formulario Tipo), con la firma y timbre
respectivo autorizado y procederd a entregarlo a la persona autorizada que traslada al
estudiante accidentado(a) para presentarlo en el ingreso de urgencia. En el caso que el
apoderado decida no hacer uso del seguro escolar, debe dejar estipulado por escrito el
rechazo del seguro escolar.

15. El apoderado(a) debera concurrir al centro hospitalario de urgencia o al Colegio, para
acompaiiar a su pupilo(a) o, en caso contrario, solicitara a algun familiar cercano el apoyo
necesario para ir a urgencia y acompafiar a su pupilo(a); una vez atendido el estudiante y
determinado su tratamiento, deberd trasladarlo a su hogar en la ambulancia o a través de
medios personales.

16. Sin embargo, en todos los casos, Inspectoria en conjunto con Administracién
determinaran quien deberd acompafar al estudiante al Servicio de Urgencia, mientras el
estudiante sea atendido y se pueda reunir con el apoderado(a) o quien lo represente, para
informarle los datos del accidente escolar.

17. El apoderado(a) informard a Inspectoria del Colegio la situacién de salud del
accidentado, quien recepcionara los respectivos certificados.

18. El certificado de Accidente Escolar se extendera, por razones expresas de seguridad
escolar del accidentado(a) en los casos de accidentes leves por la encargada de Primeros
Auxilios del Establecimiento Educacional, como: rasgufios, erosiones en las rodillas, manos o
brazos, caidas y que necesiten solo una menor atencion o asistencia. Se exceptuan los casos de
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accidentes calificados como graves. Por otra parte, los dolores menores de cabezas, dolores
menstruales, dolores de estdmagos y otros sintomas de cardcter momentdneos o pasajeros,que no
son accidentes, de igual forma seran informados al apoderado(a) y se procedera a dejar constancia
a través de una papeleta informativa.

19. Extendido el certificado de Accidente Escolar, sélo el apoderado(a) podra tomar la
decisiéon personal y bajo su absoluta responsabilidad de no hacer uso del Certificado de
Accidente Escolar, para la atencién bajo los servicios médicos y hospitalarios del Ministerio
de Salud Publica y trasladar a su hijo(a) y/o pupilo(a) a otro Centro Médico Particular,
comunicando de inmediato de esta decisién a la encargada de Primeros Auxilios o Inspector
General, para el registro pertinente.

20. El Colegio, deberda dar a conocer a todos los apoderados(as) el presente Protocolo de
Atencién Primaria en caso de Accidente Escolar, a través de las reuniones de subcentros y
entregarlo en forma fisica o digital para facilitar el acceso y conocimiento del documento.
Aplicado este procedimiento comunicacional, el apoderado(a) deberd firmar el
conocimiento y aceptacion del Protocolo, por escrito para el correspondiente registro en
Inspectoria General.

VIIl.- PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA ESTUDIANTES EN SALIDAS
PEDAGOGICAS

Introduccion

El Colegio Madre de la Divina Providencia en su Proyecto Educativo Institucional destaca su
formacién participativa y preventiva, por lo tanto, los estudiantes poseen diferentes
actividades curriculares fuera del Establecimiento, complementando las experiencias
pedagdgicas y favoreciendo los aprendizajes en contextos reales y desafiantes para lograr
las competencias de cada disciplina, como, por ejemplo; salidas a museos, teatro, cine,
retiros, competencias académicas o deportivas, entre otras. En esto se hace necesario
aplicar un Protocolo para Salidas Pedagodgicas que defina los procedimientos de la seguridad
para las y los estudiantes en estas actividades, de tal modo, que sea un instrumento
preventivo para el logro satisfactorio de los objetivos.

PROCEDIMIENTOS:

1.- El profesor(a) jefe y/o de asignatura promovera el proyecto de Salida Pedagdgica acorde
a los contenidos y los objetivos de aprendizaje que estan siendo desarrollados en los
diferentes cursos.
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2.- EL profesor(a) jefe o profesor(a) responsable informard a la Direccién, coordinaciéon
pedagdgica, padres, apoderados(as) y estudiantes el proyecto de salida, especificando el
objetivo, dia, fecha, hora, lugar y valor de la actividad, a través de una comunicacion
autorizada por la Unidad Técnico Pedagdgica e Inspectoria General. Esta comunicacién sera
enviada con a lo menos 7 dias habiles de anticipacién a la realizacién de la actividad y a ella
se debera adjuntar la solicitud de autorizacion, la cual debe ser firmada por los apoderados
o de lo contrario en estudiante no podra asistir a la actividad. Cabe hacer presente que, en
este ultimo caso, aquellos estudiantes que no cuenten con la autorizacidon de sus
apoderados para participar en la salida pedagdgica, permaneceran en el Establecimiento
Educacional, con un profesor(a), que se asignara al efecto, a fin de que desarrollen su
jornada laboral con la mayor normalidad posible.

3.-Todo estudiante entregard a su profesor encargado de la actividad(a), la solicitud de
autorizacion de salida firmada por su apoderado(a)

4.-Todo dinero por cancelar para el desarrollo de la actividad pedagdgica sera entregado al
profesor(a) encargado.

5.-La contadora del Colegio serd el nexo con la empresa autorizada, para la contratacién de
buses.

6.-La profesora(a) jefe o profesor(a) responsable entregard la lista de los estudiantes al
inspector del nivel, con las colillas de autorizacion de la salida de los padres y/o apoderados.
El estudiante que no presente autorizacion del apoderado no podrd asistir a la actividad.

7.- Se entregard a cada uno de los estudiantes una tarjeta de identificacion, la cual
contendra el nombre del estudiante, nombre y nimero telefénico del profesor(a) a cargo
de la salida pedagogica y nombre y direccién del Establecimiento Educacional, la cual
deberan portar durante toda la actividad. De la misma forma el profesor(a) responsable
debera portar una tarjeta con su identificacion, asi como también los apoderados que
asistan como acompafiantes.

8.-El profesor(a) jefe o profesor(a) responsable de la actividad debera firmar el libro de
salida antes de hacer abandono del Colegio.

9.-El Reglamento Interno de Convivencia estara vigente desde el inicio hasta el retorno al
Establecimiento.

10.- Al regreso de la Salida Pedagdgica el profesor(a) responsable entregara a la encargada
de la Unidad Técnico Pedagdgica un informe evaluativo de la jornada, el que incluira logro
de la actividad, conducta de los estudiantes, colaboracién de los profesores(as)
acompanfiantes y observaciones que sean pertinentes.
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11.-Toda conducta inadecuada de parte de los estudiantes, sera comunicada al inspector(a)
del nivel, para que proceda a su revisidn, segun el Reglamento Interno de Convivencia.

12.-Recordar que los estudiantes estan cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar.

DE LAS CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES Y DE LAS ESTUDIANTES

DEBEN:
1.- Ser responsables en entregar la autorizacion firmada del apoderado(a).

2.-Atender y obedecer a las indicaciones del profesor(a) encargado y/o profesor(a)
acompafante en lo que respecta a vestimentas, comestibles, articulos de aseo, dineros,
materiales de trabajo, entre otros.

3.-En el bus mantener una conducta adecuada a su seguridad personal y grupal, asi como
estar sentado durante el trayecto, hacer uso del cinturén de seguridad y cuidar sus
pertenencias.

4.-Tener presente el cuidado personal y grupal:
-No sacar parte del cuerpo por ventanas.

-No botar basura en el bus.

-No daiiar la infraestructura interna del bus.
-No lanzar objetos dentro del bus.

-No lanzar objetos fuera del bus.

5.-En el lugar de la visita pedagdgica jamas separarse del grupo y tener maxima obediencia
a las indicaciones de los profesores(as) responsables.

6.-Deben usar el uniforme correspondiente en todo momento de la salida pedagdgica, ya
sea la vestimenta oficial o buzo del colegio.

7.-Esta estrictamente prohibido recibir cualquier cosa de personas extrafias al grupo, sin
autorizacion de los profesores(as) responsables.

8.-Esta estrictamente prohibido consumir alcohol, drogas en el transcurso y durante el
desarrollo de la salida pedagdgica.

9.- Ser responsables y desarrollar todas las actividades programadas con entusiasmo.

10.-Al hacer uso de los bafios publicos, se les pide a los estudiantes estar en compafiia de
otros companieros(as), jamas solos.
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11.-No exponer visiblemente los celulares u otros objetos de valor, para evitar hurtos y
robos.

IX.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,ACOSO
ESCOLAR, O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de la identidad carismatica de nuestro Colegio es el Espiritu de
Familia, lo que se traduce en la preocupacion y en lo preventivo, es decir, tomar las medidas
precisas para evitar o remediar cualquier evento que pueda afectar a los estudiantes. En
este contexto se promueve la buena convivencia escolar y previene toda forma de violencia
fisica o psicoldgica.

PROCEDIMIENTO

I.) Ante denuncia u observancia de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa.

a.- La denuncia podra ser recibida por cualquier miembro del personal docente de nuestro
Establecimiento Educacional, inspector y orientador, quienes deberan informar
inmediatamente a la Directora.

b.- De la denuncia recibida deberd dejarse constancia escrita y debera ser firmada por quien
la efectle (en el caso de los estudiantes, en la medida que de acuerdo a su edad puedan y
consientan en firmar), el docente, inspector(a) u orientadora que la reciba y la Directora del
Establecimiento Educacional. Misma constancia deberd ser efectuada en caso de
observancia de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

c.- Luego de la recepcion de la denuncia la Directora del Establecimiento Educacional
debera:

1.- Primera fase: presentacién del caso:

1.-Citar, por el medio mas expedito a entrevista el mismo dia de recibida la denuncia u
observado el hecho o a mas tardar al dia habil siguiente y recibir a la familia y al estudiante
maltratado, acosado o agredido, en entrevista individual para conocer el alcance del
problema.
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2.- Citar, por el medio mas expedito a entrevista el mismo dia de recibida la denuncia u
observado el hecho o a mas tardar al dia habil siguiente y recibir a la familia y al estudiante
maltratador, acosador o agresor, asi como al resto de implicados en entrevista individual
para conocer el problema.

3.-Convocar al Equipo Directivo Asesor y Comité de Convivencia Escolar, para exponer el
caso y consultar orientaciones consensuadas sobre las medidas a tomar en el caso.

b.- Segunda fase: Analisis de la informacién y medidas a adoptar.

El Director(a) convocarad al Comité de Convivencia Escolar, considerando la informacion
recogida para facilitar el andlisis ordenado del caso, se debera reunir en el plazo de 5 dias
habiles desde la convocacién de la directora y decidira las posibles medidas a aplicar de
acuerdo con en el Reglamento Interno de Convivencia. Dentro de aquellas se podran
decretar entre otras, las siguientes:

b.1. Medidas de proteccion a la victima:

- Vigilancia especifica del estudiante acosador, maltratador o agresor(a) y acosado,
maltratado o agredido(a), por parte de inspectoria, profesores(as) u otro integrante de la
comunidad educativa.

- Seguimientos individuales de los implicados.

- Solicitud de la colaboracidn familiar para la vigilancia y el control de sus hijos e hijas.

- Sugerencia de cambio de grupo.

- Ejecucion de pautas de autoproteccion a la victima.

- Derivacidn a profesional ya sea psicélogo, neurélogo, psiquiatra, etc.

b.2. Medidas correctoras con el agresor(a) o agresores:

El Colegio puede solicitar en funcidn de la gravedad de los hechos:
A.-Peticidn de disculpas de forma oral y/o por escrito.
B.-Amonestacién privada del profesor(a) jefe.
C.-Participacidon en un proceso de mediacion.
D.-Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo relacionados con el dafio
causado, con autorizacion familiar.
E.-Solicitud de la colaboracion familiar para la vigilancia y control de sus hijos e hijas.
F.- Realizacion de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia en el Colegio.
G.-Implicacién en tareas socioeducativas.
H.-Derivacion a profesionales especialistas.
i.-Propuesta de participacion en cursos o programas especificos de habilidades
sociales con autorizacién familiar fuera del horario lectivo
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En caso de existir adultos involucrados, se tomaran las medidas conducentes a proteger la
integridad de los estudiantes afectados mientras finaliza el seguimiento respectivo del caso,
asi en el caso de un funcionario del Establecimiento Educacional, podrd ser trasladado a
otras funciones en las que no mantenga contacto directo con estudiantes.

A Las medidas precedentemente descritas que seas aplicadas se les hard el seguimiento
correspondiente, debiendo ser revisadas semanalmente, o dentro del plazo estimado en
que arrojaran los primeros resultados, de lo cual se dejara constancia en la hoja de vida del
estudiante del libro de clases.

Il.) Deber de denunciar

Al mismo tiempo del procedimiento descrito precedentemente, dentro de las 24 hrs.
siguientes a la toma de conocimiento del hecho que tenga caracteristicas de delito, la
Directora del Establecimiento Educacional, deberd dar cumplimiento a la obligacidon de
denunciar los hechos ante el Ministerio Publico, Tribunales con competencia Penal,
Carabineros de Chile o Policia de investigaciones de Chile, segin establece el articulo 175
del Cdédigo Procesal Penal. Asi como también comunicar al Tribunal de Familia
correspondiente cualquier hecho que constituya una vulneracién a los derechos de un
estudiante a fin de que se tomen las medidas necesarias para resguardar su integridad.

X.-PROTOCOLO EN CASO DE EMBARAZO
INTRODUCCION

El Colegio Madre de la Divina Providencia posee como caracteristica fundante el espiritu de
familia y la prevencién, las que son constitutivas de la identidad carismatica de nuestro
Colegio, lo que se traduce en la preocupacién y en lo preventivo, es decir, tomar las medidas
precisas, resolver en el contexto de la tolerancia, el amor, y la solidaridad cualquiersituacion
gue afecte a las estudiantes.

Por esta razon, en caso de detectarse o notificarse por parte de una estudiante o familia de
esta, un embarazo precoz; se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

a) Se procederd a conversar con la estudiante y su apoderado(a) para orientar y
clarificar el proceso.

b) La situacién quedara regida de acuerdo a la Ley vigente (Reglamento de la Ley N°
19.688 que regula el Estatuto de las estudiantes en caso de embarazo y maternidad,
mayo de 2004). El embarazo y la maternidad, NO constituirdan impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel.
Estos deberdn, ademas, otorgar las facilidades académicas del caso.
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c) Se otorga por derecho a las estudiantes en estado de gravidez las facilidades
pertinentes tales como: actividades que no atenten contra el bienestar fisico y
emocional de la estudiante y su bebé; garantia de participacion de todas las
actividades sin discriminacidon mientras permanezca en el Establecimiento antes y
después del nacimiento; oportunidades de realizacién de evaluaciones, trabajos,
resolucién de guias, etc., a través de aula virtual, correo electrdnico u otras vias
validas, los que serdn fijados en conjunto por coordinacién y consejo de profesores
y, dados a conocer oportunamente a la estudiante , en caso de ausencia temporal
voluntaria de esta.

d) Si el apoderado optare por la no asistencia de la estudiante embarazada, por
periodos determinados, cualquiera sea la extensién de estos debe hacerlo mediante
una solicitud escrita, firmada a la Direccidon del Colegio.

e) Cualquier situacidon relacionada con este caso no prescrita en esta Ley, serd
conversada y evaluada con la estudiante afectada y su apoderado(a), en conjunto
con la Direccidn, orientacion y profesor(a) jefe.

XI.- PROTOCOLO DE USO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de la identidad carismatica de nuestro Colegio es el espiritu de
familia, lo que se traduce en la preocupacién y en lo preventivo, es decir, tomar las medidas
precisas para evitar o remediar cualquier evento en los estudiantes. El uso de las tecnologias
estd presente en nuestro Proyecto Educativo Institucional, por lo cual se hace necesario un
ordenamiento del uso de los recursos, para seguridad de los estudiantes y mantenimiento
adecuado de los equipos.

PROCEDIMIENTO:
a.-Los pc deben ser asignados de acuerdo al niumero de lista de cada estudiante.

b.-El ingreso a la sala de computacién es solo con actividades planificadas

c.-Contemplar actividades complementarias o de reemplazo en caso que no haya
conexidn a internet

d.-Ayudarse del recurso proyector para presentar guias, mapas, etc.
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e.-Los estudiantes que terminan con anticipacién la actividad deben continuar con
una segunda actividad planificada

f.-Los programas requeridos deben ser solicitados antes del dia en que se realizara
la clase para disponer y facilitar adecuadamente lo solicitado.

g.-El profesor(a) no debe instalar aplicaciones sin informar al encargado de la sala
de computacion previamente.

h.-El horario de uso de la sala de computacidn debe ser reservado y asignado por el
encargado

i.-Se debe llenar un Libro de registro en el que se deben consignar el curso, el
profesor(a), la asignatura, la fecha las y actividad a realizar durante la clase.

j.-Las anomalias o fallas que presenten los equipos deben ir en la parte de registro
de fallas del Libro de registro.

k.- El profesor(a) debe asignar a un grupo de estudiantes para dejar sala ordenada y
revisar que cada equipo esté apagado.

a) Enlasala declases:

Cada curso es el responsable de adquirir teclado y mouse

Las anomalias y fallas que presenten los equipos deben ser informadas al (la)
Encargado(a) tecnoldgico.

El cuidado del Control del Data sera de responsabilidad del profesor a cargo de la
actividad.

b) En la sala de Computacion, no esta permitido:
El ingreso de los estudiantes en horario de clases sin autorizacion.

Imprimir trabajos sin autorizacidn.

Uso de Pendrive u otro sistema de almacenamiento sin autorizacion.
Cargar celulares en los equipos.

El desorden en cualquier actividad.

La instalacion de juegos electrénicos y/o aplicaciones ajenas a la actividad educativa.
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Realizar actividades que comprometan el funcionamiento de los aparatos
electronicos presentes, ejemplos: consumir bebidas y alimentos, peinarse,
magquillarse, etc.

¢) Uso de los Computadores de Sala de Computacion:
Los estudiantes son responsables del cuidado del PC asignado por el encargado.

La utilizacion de los computadores es de exclusivamente para la investigacion,
realizacion de trabajos y tareas asignadas por los profesores encargados.

Es responsabilidad del estudiante guardar los trabajos realizados en los
computadores mediante dispositivos de almacenamiento externos u otros sistemas.

Los estudiantes son responsables de apagar y cubrir los computadores con las
fundas correspondientes al término de cada clase o actividad.

Xil.- PROTOCOLO PARA EL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

La Sala de Primeros Auxilios del colegio mantiene una constante preocupacion por el
bienestar de los estudiantes, es por esto que se ha planteado la elaboracién de un protocolo
de asistencia primaria con la finalidad de informarles de una manera clara y concreta la
intervencion se presta en cada situacion de urgencia, durante el horario escolar.

1.- Objetivo
Proporcionar la maxima seguridad y bienestar fisico y psiquico a los estudiantes.

2.- Funciones basicas de la encargada de Sala de Primeros Auxilios:

- Proporcionar la maxima seguridad y bienestar fisico y psiquico a los estudiantes.

- Prestar atencidn inmediata a los estudiantes, para esto se cuenta con material especifico
para primeros auxilios (vendas, férulas, material de curacién etc.), asi como también para
realizar una exploracion fisica simple (camas de reposo, camilla de traslado, tabla espinal,
silla de ruedas, termdmetro, tensiémetro, gel frio- calor, guatero, entre otras).

3.- Horario de atencion:

El horario oficial de la enfermeria es de 8:00 a 17:15 hrs.
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4.- Uso de farmacos

No se administra NINGUN medicamento, solo por autorizacién directa del apoderado o
respaldado por el documento médico correspondiente.

5.-Derivacion de estudiantes desde una clase

- Los estudiantes desde pre kinder a 42 basico siempre deberan ser llevados a enfermeria
por un adulto (inspector de ciclo, o paradocente, o estudiante en priactica).

- Desde quinto basico a IV2 EM el docente podra enviar a enfermeria directamente al
estudiante que presente malestar simple: dolor de estémago, dolor de cabeza, intencién de
vémito etc. De lo contrario debera solicitar la colaboracién de inspectoria.

- El docente solo podra salir de la sala para trasladar a un estudiante que requiere atencion
de enfermeria cuando se trate de un accidente grave u otra situacion que afecte
inminentemente la integridad fisica o psicoldgica del estudiante.

6- Funcién de la encargada de Sala de Primeros Auxilios frente a un estudiante que lo
requiera:

- Evaluacion primaria del estudiante: toma de temperatura, toma de presion, revisiéon ocular
de la situacion fisica.

- Decidir el paso siguiente luego de la evaluacidn, entre otras:
a) Dejar en observacién algunos minutos.

b) Enviar al estudiante a la sala con el pase correspondiente cuando la condicién de
este sea dptima. Indicando horario de recepcion del estudiante y horario de derivacién a la
sala de clases.

c) Tomar la decisién de llamar al apoderado para el retiro del estudiante previa
comunicacion con Inspectoria.

d) Solicitar la presencia del Inspector General para el traslado urgente del estudiante a
un centro médico cuando la situacién sea muy grave. Comunicarse inmediatamente con el
apoderado e informarle de lo ocurrido.

7.- Estado de salud que requiera el retiro del estudiante por el apoderado.

a) Se realizard una evaluacion inicial en enfermeria.
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b) Se comunicara la situacidn a Inspectoria.

c) Luego, se avisara via telefénica al apoderado para que retiren al estudiante, mientras este
deberd permanece en la enfermeria del colegio.

d) Ejemplos de estados de salud a considerar:
- Vémitos.
- Diarrea.
- Fiebre.
- Otitis.
- Procesos gripales vy tos.
- Dolor abdominal.
- Esguinces
- Golpes en la cabeza con herida expuesta.
- Golpes en la cabeza con hematoma visible.
- Golpes en la cabeza con presencia de mareos.
- Heridas expuestas y/o sangrantes
- Etc.
Los estudiantes no estdn autorizados para hacer llamadas al apoderado para ser retirados,

solo se realizard el trdmite por parte de la encargada de enfermeria, informando a
inspectoria. SE DEBE TENER ENCUENTA QUE S| EL ESTUDIANTE IGUALMENTE LLAMA Y EL
APODERADO CONCURRE A RETIRARLO, NO LE PODRAN PROHIBIR QUE SE LLEVE A SU HIJO(a)
A SU HOGAR O CENTRO DE SALUD.

Frente a toda atencién de primeros auxilios la encargada deberd entregar un documento
con los detalles de la atencidn al apoderado, serd este quien tome la decision de llevar al
estudiante a un Centro de Atencién Médica.

8.- Condiciones ideales para que el estudiante derivado a enfermeria vuelva a clases:

- Visible mejoria del estudiante luego del reposo en enfermeria (solo por evaluacién de
encargada).

- Luego de curar pequefios accidentes tales como: contusiones menores, cortaduras
pequenas, rasmillones, etc.
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En todos los casos antes expuestos, serd la persona encargada de Primeros Auxilios quien
prestard la primera atencion y procederd, dando aviso previo a quien corresponda de
acuerdo a este protocolo.

Xlll.- PROTOCOLO DEL USO DE DISPOSITIVOS DIGITALES

TiTULO I: FUNDAMENTACION

El Congreso Nacional aprobo el proyecto de ley boletin N° 11728-04 que modifica la ley N°20.370,
General de Educacion, con el objeto de prohibir y regular el uso de dispositivos digitales en
establecimientos educacionales que imparten educacion parvularia, basica y media. Y ademas,

incorpora el principio de “Educacion Digital”, esto significa que el sistema promovera el uso
responsable y seguro de tecnologias y contenidos digitales.

El presente protocolo contempla los procedimientos especificos para regular la utilizacién de
celulares y otros dispositivos digitales en el Colegio Madre de la Divina Providencia. Este ha sido
elaborado considerando ley que entrard en vigor a inicios de afo escolar 2026.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) asocia el uso excesivo de pantallas en nifios, nifias y
adolescentes a problemas de suefio y desarrollo neurolégico, ademds de asociarse con
dificultades de atenciéon y una disminucién en los niveles de actividad fisica, lo que favorece
conductas sedentarias y riesgos para la salud.

Asimismo, el uso de dispositivos moéviles e internet expone a los estudiantes a amenazas
relacionadas con la ciberseguridad y la proteccién de datos personales, como suplantacion de
identidad, fraudes digitales o uso comercial de su informacion.

A esto se suma la posible exposiciéon a contenidos inapropiados, tales como material violento,
sexual, discriminatorio o que promueve conductas de riesgo, como el uso de drogas, trastornos
de la conducta alimenticia, entre otros, situacién que afecta a una proporcidn significativa de
nifios, nifas y adolescentes.

La efectividad de esta ley dependera en gran medida del compromiso de las familias y el trabajo
colaborativo con el Colegio, en concordancia con el proyecto educativo.

El propdsito de esta regulacidn tiene por finalidad favorecer buenos climas de aprendizaje y
fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales, en un clima de respeto, empatia,
responsabilidad y sana convivencia escolar.
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En la actualidad, el acceso a las tecnologias es cada vez mds comun para los nifios y jovenes y el
asistir con ellos a los establecimientos educacionales, han generado un impacto negativo en el
rendimiento académico y relaciones interpersonales, lo cual amplia las desigualdades (UNESCO,
2023).

El Colegio Madre de la Divina Providencia, teniendo en cuenta su identidad educativa,
promueve la accion de acompaiiar y conducir a los estudiantes por medio del cultivo de las
virtudes y el desarrollo de competencias hacia la formacién integral y el sano ambiente para el
aprendizaje, fortaleciendo las buenas relaciones interpersonales y el didlogo, lo cual se ve
afectado por el uso excesivo de los celulares.

La problematica del uso de dispositivos digitales sin regulacidon en las clases tiene un impacto
negativo, ya que representa un inhibidor del desarrollo del pensamiento, de la creatividad y la
capacidad de reflexién personal. Ademas, posibilita el acceso a contenidos inadecuados, pérdida
de tiempo valiosos y desconcentracién para el desarrollo de actividades que resultan un aporte
para los estudiantes.

Finalmente, nos motiva la regulacion del uso de celulares, porque esto permite la prevencion de
conductas contrarias a la sana convivencia y al maltrato o acoso digital escolar, ya sea por accidn
intencional u omisidn, fisica o psicolégicamente dentro de la comunidad educativa. Y se
promueve el uso responsable, reflexivo, seguro y creativo de las tecnologias digitales
reconociendo los beneficios y oportunidades de utilizacion.

TITULO I1: PROCEDIMIENTOS DE USO DE CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS DIGITALES

Articulo 1.- Se prohibe el uso de celular y dispositivos digitales dentro del establecimiento educacional
durante la permanencia del estudiante en el colegio, desde Prekinder a 4° Afio Medio.

Articulo 2.- Los teléfonos celulares y cualquier dispositivo digital deberdn permanecer apagados y
guardados en los compartimientos asignados por curso que se encuentran en cada sala de clases
desde Séptimo Basico a Cuarto Medio. En los otros cursos (Prekinder hasta Sexto Basico) no esta
permitido traerlos al colegio.

Articulo 3.- Al inicio de la jornada escolar, cada docente solicitara a los y las estudiantes depositar sus
celulares en los compartimientos, de acuerdo al orden establecido; el que debe estar apagado o
silenciado; se entiende que aquel estudiante que no coloque su celular en el lugar asignado, se debe
a que no tiene celular o no lo ha traido al colegio. En situaciones de emergencia se cuenta con un
teléfono en recepcion.
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TITULO Ill: NORMAS Y SANCIONES

Articulo 4.- En todo tipo de procedimiento de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes
gueda absolutamente prohibida la utilizacién de dispositivos digitales tales como: celulares,
tables, relojes, pc, etc. De ser sorprendido algun estudiante utilizdndolo se registrara una
observacion negativa y obtendrad la calificacion minima.

Articulo 5.- La prohibicion se aplica durante el desarrollo de actividades curriculares dentro de
la sala de clases y en todo espacio educativo en el que se esté desarrollando el proceso de
ensefianza aprendizaje entre estudiante profesor(a).

Articulo 6.- Al inicio de cada jornada de clases, todo docente solicitard a los estudiantes
guardar sus celulares en el modo silencio o apagado en sus respectivos compartimientos,
verificando que este quede cerrado, con acceso solo a inspectoria o docente durante las clases.

Articulo 7.- Aquel estudiante que sea sorprendido con un celular durante las clases, debera
entregarlo al docente de aula, el que al término de la clase se lo hard llegar a inspectoria de
ciclo, quien consignara la anotacién en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 8.- Los celulares y dispositivos digitales que estén en poder de Inspectoria de ciclo,
debido a que el o la estudiante fue sorprendido usando por segunda vez estos dispositivos,
solo podran ser solicitada su devolucidn a través del apoderado(a) de lunes a viernes, durante
la jornada de clases en inspectoria de ciclo.

Articulo 9.- La no entrega de celular o dispositivo digital a cualquier actor educativo (docente,
directivo, inspectora, coordinacidn), serd considerada como una falta grave y dara paso al
proceso de sancién correspondiente, tipificado en el Reglamento Interno.

TITULO IV: USO EXCEPCIONAL DE DISPOSITIVOS DIGITALES

Articulo 10.- Para los efectos de rendir cualquier procedimiento de evaluacioén, investigacion,
proyectos e indagacion se podran utilizar dispositivos digitales debidamente autorizados y
atingentes con las reglas establecidas por cada docente, autorizadas por la UTP y acorde al
Reglamento de Evaluacion y Promocion.

Articulo 11.- Se establece la excepcion del uso del dispositivo digital si un estudiante presenta
necesidades educativas especiales, en las que su utilizacién adecuada se considera como un
apoyo tecnoldgico al servicio de los aprendizajes. Esta circunstancia deberd estar acreditada por
el padre, madre o apoderado del estudiante, a través de un certificado por un profesional
competente.
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Articulo 12.-Se podra utilizar un dispositivo digital si existe una situacién de emergencia,
desastre o catastrofe, mientras el estudiante se encuentra presente en el establecimiento.

Articulo 13.- Si el estudiante presenta una enfermedad o condicidn de salud diagnosticada por
un médico, la cual requiere monitoreo periédico a través de dispositivos digitales serd
autorizado desde inspectoria de ciclo y profesores respectivos.

Articulo 14.- En los niveles de ensefianza de 7° a 4to medio, el establecimiento podra disponer
de espacios, horarios o actividades especificas en que su utilizacion sea autorizada segun el
siguiente detalle:

» Cuando el docente lo requiera como contribuyente al aprendizaje de sus estudiantes.

» Cuando sea su uso segln los articulos precedentes.

Articulo 15.- Este protocolo estara sujeto a modificaciones y actualizaciones durante el afio
escolar.




